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Fogalom meghatdrozdsok

Bankszamla: a Hajdddorog €s Vidéke Takarékszovetkezet (a tovabbiakban: Takarékszovetkezet) dltal
a Szamlatulajdonos részére vezetett, a Szerz6désben meghatdrozott egy vagy tobb bankszdmla.

Internet Bank: olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely bongész0 segitségével a
Takarékszovetkezet internetes honlapjdn elektronikus kapcsolat 1étrehozdsa tutjdn lehetdvé teszi a
Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozott Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas, valamint a
Takarékszovetkezet altal a Bankszdmldra vonatkozdan nytjtott egyéb informacids szolgaltatdsok
teljesitését, elektronikus adatatvitellel.

Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas: a Szamlatulajdonos dltal 1étrehozott, az Internet Bankon
keresztiil a Takarékszovetkezet részére megkiildott, a Szerzdédésben meghatarozott tipusu atutaldsi
megbizds, mely a Szamlatulajdonosnak a Takarékszovetkezetnél vezetett szadmldjan Kkeriil
végrehajtasra.

Felhasznal6: a Szamlatulajdonos éltal a Takarékszovetkezetnél rendszeresitett modon (adatlap) a
Bankszamla felett rendelkezési joggal felruhdzott természetes személy, akinek a Szdmlatulajdonos az
Internet Bank szolgéltatdshoz a bejelentett jogosultsagi szintnek megfeleld hozzaférést biztosit.

Felhasznaloi Kézikonyv: az Internet Bank szolgaltatas részletes haszndlatat és technikai feltételeit
tartalmaz6, a Takarékszovetkezet honlapjan a Szamlatulajdonos 4ltal elérhetd meniipont. A
Felhaszndl6i Kézikonyv részletezi az Internet Bank Szolgéltatdssal elérhetd szolgaltatdsok korét, azok
igénybevételéhez sziikséges targyi feltételeket, a haszndlathoz sziikséges teljes és részletes
lebonyolitdsi rendet, valamint részletesen tartalmazza azon magatartdsi szabdlyokat, melyek a
hasznédlat sordn az Internet Bank szolgaltatds Felhasznaldjatol elvarhatéak €s a rendszerek
szabdlyszerli és biztonsdgos haszndlatat célozzak.

0. biztonsagi szint: az a szint, ahol a Felhaszndlonak nem kell bejelentkeznie a honlapon, viszont
altalanos lekérdezéseit (kamatlab, arfolyamok, betéti hozam-kalkuldtor) megteheti. Az itt elérhetd
informdcidkat minden Internet felhaszndl6 lathatja, aki eljut a Takarékszovetkezet honlapjira

1. biztonsagi szint: az Internet Bank szolgaltatds haszndlatdhoz sziikséges, szigori biztonsagi
eldirasok mellett, az adott Felhaszndlé szdmara késziilt titkos azonosité kod és jelsz6 megaddsa utan
elérhetdé funkcidk. Az ezen a szinten elérhetd szolgdltatdsokat csak a regisztrdlt Internet Bank
felhasznaldk vehetik igénybe.

2. biztonsagi szint: az Internet Bank rendszerben az aktiv pénzforgalommal jaré funkcidk csak ezen,
kiilon azonositasi proceduraval érheték el (dinamikus vagy statikus jelsz6), amely a Felhasznél6t
magasabb biztonsdgi szinttel azonositja. Ha a Szdmlatulajdonos dgy rendelkezik, ezen a szinten
minden bejelentkezéskor Uj, egyszer haszndlatos jelsz6t (dinamikus jelsz6) kell megadnia a
Felhaszndlonak, mely kozvetleniil a felhasznalds elott SMS-en vagy e-mailben keriil elkiildésre
szamdra.

Szamlatulajdonos: a Bankszamla Szerzddés alapjan a Takarékszovetkezettel szerz6do
maganszemély, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasdgi tarsasag, egyéni vallalkozd,
egyéb természetes személynek nem mindsiilé jogalany vagy szervezet, akit azon
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személy(ek) képvisel(nek), aki(k)nek a képviseleti jogosultsiga a Bankszdmla Szerzddés feltételi
szerint a Takarékszovetkezetnek bejelentésre keriilt.

Szamlavezet6 Kirendeltség: a Takarékszovetkezet azon szervezeti egysége, amely a
Szamlatulajdonos részére Bankszamlat vezet.

Szerzédés: a Szamlatulajdonos és a Takarékszovetkezet kozott az Internet Bank szolgaltatds
igénybevétele targydban létrejott Szerzodés (a tovdbbiakban: Szolgéltatdsi Szerzddés), amelynek
elvalaszthatatlan részét képezik a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek, a Takarékszovetkezet
mindenkori Uzletszabalyzata, a vonatkozé egyéb altaldnos szerzédési feltételei és hirdetményei.

Megbizas: a Felhasznal6 betétlekotésre, dtutaldsra, betétfelmonddsra stb. iranyulé kezdeményezése. A
létrehozott Megbizas megfeleldje egy kitoltott papirformatumi megbizds, amely csak akkor érvényes,
ha a Felhaszndl6 aldirja és odaadja az iigyintézonek. Az elektronikus megbizds esetén az aldirds
jelszoval torténik, a bekiildés pedig egy gomb megnyomadsdval.

Tranzakcio: olyan banki teljesités, amit a Takarékszovetkezet a Felhaszndl6 kérésére hajt végre ugy,
hogy elfogadja annak megbizdsit. Amennyiben a bekiildott megbizasban a Takarékszovetkezet nem
taladl hibat, igy az végrehajtasra keriilhet. A megbizdsrol bejegyzés késziil, mely szerint az adott
megbizas teljesitésre vagy sorba dllitasra keriilt. A fentiek alapjan a tranzakci6 visszaigazolt megbizast
jelent.

Szoftver: az Internet Bank szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Takarékszovetkezet kizarélagos
tulajdondban all6, a Takarékszovetkezet kozponti szamitégépén egy példanyban mikodd szolgéltatd
szoftver.

SMS Passziv funkcidk: a Szdmlatulajdonos tdjékoztatasat szolgdld, ,,push” jellegli informaciok,
melyek a szdmlavezetd rendszerben torténd {iizleti események hatdsara keletkeznek és keriilnek
megkiildésre a Szamlatulajdonos részére.

SMS Aktiv funkciok: a Szamlatulajdonos altal kezdeményezett funkciok. Aktiv SMS alatt mindazon
mivelet értendd, mely nem a Szdmlatulajdonos tdjékoztatdsara szolgdl, hanem a Szdmlatulajdonos
altal kezdeményezett megbizdsok teljesitésére irdnyul.

IVR funkciok: azok az elektronikus banki funkcidk, melyeket a Felhaszndl6 nyomégombos telefonja
segitségével vehet igénybe. Az IVR (Interactive Voice Response: interaktiv hang-védlasz rendszer)
keretében a Felhaszndlé telefonkésziilékén keresztiil szoban kapja meg a valaszokat a
takarékszovetkezeti automata rendszertol.

PUK kéd: az iigyfélszolgalat felhivasaval és letiltd jelszavanak (PUK kodjanak) megadasdval a
Felhaszndl6 sajat maga is letiltast kezdeményezhet.
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1. Az Internet Bank szolgdltatds miikodésének leirdsa, haszndlatinak célja

1.1 Az Internet Bank olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely bongészd segitségével a
Takarékszovetkezet internetes honlapjan elektronikus kapcsolat 1étrehozdsa tutjan lehetdvé teszi a
Takarékszovetkezet €s a Szamlatulajdonos kozott Elektronikus Pénzforgalmi Megbizds, valamint
a Takarékszovetkezet dltal a Bankszamldra vonatkozdéan nydjtott egyéb informécids
szolgéltatasok teljesitését, elektronikus adatatvitellel, nyomtatvanyok hasznélata nélkiil.

1.2 A Felhaszndl6 az alabbiakrol kaphat tdjékoztatast az Internet Bank rendszeren keresztiil:
(a) szamlainformacio,
(b) egyenleg lekérdezés,
(c) a szdmladn végzett tranzakcidkra vonatkozé informacidk

1.3 A Felhaszndl6 az aldbbi Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsok teljesitését kérheti az Internet
Bankon keresztiil:
(a) Egyszeri megbizdsok
e Megbizdsok rogzitése — Betétek kezelése (Betét lekotés, Betét felmondds, Lejarati
rendelkezés mddositas)
Megbizasok rogzitése — Atvezetés, dtutalds
Megbizdsok mddositdsa
Megbizdsok torlése
(b) Tartés megbizasok kezelése
Tartés megbizas rogzitése
Tartés megbizasok médositdsanak kezdeményezése
° Tartés megbizasok megsziintetésének kezdeményezése
(c) Megbizasok bekiildése
(d) Megbizasokkal kapcsolatban egyéb informécidk
e Elkiildott megbizdsok adatai
e Visszautasitott megbizdsok

1.4 A Felhaszndl6 az aldbbi, egyéb szolgéltatdsokat veheti igénybe:

(a) Bejelentkezés a rendszerbe
e T4jékoztatds a sikertelen belépési kisérletekrol
e Té4jékoztatas az iigyfél letiltasrdl
e Jelszovéltoztatds
(b) Tajékoztato és iigyfélkapcsolati szolgaltatdsok
e HELP
e E-mail kiildése a Takarékszovetkezetnek
e Regisztracios kérelem
(c) Megbizasi sablonok haszndlata

° Atutaldsi megbizds

. Atvezetés sajdt Ft szamlak kozott
(d) Uzenetek kezelése

° Uzenetek frasa

° Olvasatlan lizenetek

° Kapott iizenetek

° Kiildott tizenetek

1.5 A Takarékszovetkezet a Felhasznalo részére értesitéseket és tizeneteket kiildhet a Felhaszndl6 altal
megadott e-mail cimre. Az igy elkiildott iizenet az elkiildés pillanatdban kozoltnek tekintendo.
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A Felhasznal6é a Berendezésen az Internet Bank rendszer megfeleld funkcidinak alkalmazasaval
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsait a Takarékszovetkezet altal meghatdrozott szerkezetli és
tartalmd elektronikus adatdllomdnyként létrehozza és az Internet Bank segitségével a
Takarékszovetkezethez elektronikus dton tovéabbitja.

A Takarékszovetkezet az Internet Bank alkalmazdsival a Felhaszndlo daltal a
Takarékszovetkezethez eljuttatott hibétlan tartalmd és formdji Elektronikus Pénzforgalmi
Megbizasokat feldolgozza, valamint mindenkor a hatidlyos pénzforgalmi el6irdsok
figyelembevételével a teljesités Takarékszovetkezetre harulé feladatait végrehajtja. A
Takarékszovetkezet az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok teljesitésérél vagy a teljesités
esetleges meghidsuldsardl, illetve a Bankszdmla aktudlis és archiv adatairdl a Felhaszndl6 szdméra
szamlainformaciét nyujt.

Az Internet Bank beépitett automatikus titkositd és ellen6rzd rendszerek (elektronikus hitelesitd
tanusitvany, egyéb titkos azonosité adatok) segitségével biztositja, hogy a Takarékszovetkezet
vagy a Felhasznal6 4ltal kiildott, illetve fogadott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy hozza
ne férhessen, illetve, hogy a kiildott vagy fogadott adatokban végrehajtott valtozasok
felismerhetdek legyenek.

A Szdmlatulajdonos hozzdjarul ahhoz, hogy a Takarékszovetkezethez tovédbbitott Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizasok adatidllomdnyét a Takarékszovetkezet elmentse €s tarolja, valamint a
jogok és kotelezettségek eléviiléséig az adott banki miiveletre vonatkozdan az egyes eljardsokban
bizonyitékként felhaszndlja.

1.10 A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogot, hogy az Internet Bankon keresztiil bekiildott

Elektronikus Pénzforgalmi Megbizds teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghitsuldsarol,
illetve a Bankszdmla aktudlis és archiv adatair6l nyudjtott szdmlainformdcidk tipusat
megvéltoztassa.

2. Az Internet Bank kiegészito szolgdltatdsai

2.1 SMS modul funkciok

(a) Passziv funkcidok
e Ertesitések és figyelmeztetések
— Ertesités adott tipusu tranzakcidkrol

(Az Internet Bank rendszerben a tranzakciokbdl csoportok keriiltek meghatirozdsra. A
Szamlatulajdonos vélaszthat, hogy mely tranzakcidcsoportrdl kivan értesitést kapni.
A rendszerben létrehozott csoportok:

O

©)
@)
o
©)

Jovéirdsok (pénztdri tranzakcidk, bankkdrtya tranzakciok, fogadott dtutaldsok)
Terhelések (pénztdri tranzakcidk, bankkdrtya tranzakciok, inditott atutaldasok)
Fogadott beszedések és visszautasitdsok
Ugyfél sajat szamldi kozotti pénzmozgdsok
Koltségek, kamatok)
—  Ertesités Internet Bank bejelentkezésrol (ddtum, idépont, ,Belépés a programneve(pl
Netboss)-ba” jelentés, felhaszndldi név)
— Riasztasok (riasztds szamlafedezet-limit atlépésérol, riasztas lekotott betét jovobeni
lejaratarol)
e Beallitasok SMS-ben
—  Ertesitések sziineteltetése
—  Ertesitések visszakapcsoldsa

(b) Aktiv funkcidk
e Alapértelmezett szamla
o [ekérdezések
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— Szamlaegyenleg lekérdezése/megkiildése
e Megbizds

— Forint atutalds

— Letiltas

2.2 IVR funkciok

Bejelentkezés
Jelszoviltoztatas
Egyenleg lekérdezés
Sugé

3. A Szolgdltatdsi Szerzédés létrejitte, az Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogaddsa

3.1

3.2

33

34

3.5

4.1

Az Internet Bank szolgaltatds igénybevételére vonatkozd kérelmét a Szamlatulajdonos {rasban az
adatlapon kérheti, amelyet a Kkitoltését kovetden az izleti o6rdk alatt a szamlavezetd
Takarékszovetkezeti  kirendeltségben benyujthat. A benydjtott kérelmek esetében a
Takarékszovetkezet aldirds-vizsgalatot és személyazonossag ellendrzést végez.

A Takarékszovetkezet a Szdmlatulajdonost és az dltala megjelolt Felhaszndlokat koteles a
pénzmosds megeldzésérdl és megakadélyozdsardl szold 2003. évi XV. torvény rendelkezései
szerint szerzodéskotéskor azonositani. Azonositds hidnydban a Takarékszovetkezet az Internet
Bank szolgéltatds irdnti kérelmet nem fogadhatja el.

A Takarékszovetkezet és a Szdmlatulajdonos kozott a Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a
Takarékszovetkezet dltal hidnytalanul kitoltott és a Szamlatulajdonos 4ltal aldirt (illetve
amennyiben a Szdmlatulajdonos cégnek mindsiil, akkor cégszerlien aldirt) Szolgaltatasi
Szerz6dést a Takarékszovetkezet cégszerli alafrdsdval elfogadja. A Szolgaltatdsi Szerzddést a
Szédmlatulajdonos koteles a Takarékszovetkezet dltal e célra rendszeresitett adatlappal
Osszhangban, a valdsdgnak megfeleléen és pontosan kitolteni. A Szdmlatulajdonos hozzdjarul
ahhoz, hogy az igy kozolt adatait a Takarékszovetkezet ellendrizze. A Takarékszovetkezet a
Szolgdltatdsi Szerz0dés egyik eredeti példanydt visszajuttatja a Szdmlatulajdonosnak. A
Szolgaltatasi Szerz6dés hatdlybalépésének tovabbi feltétele, hogy a Takarékszovetkezet az
Internet Bank szolgdltatdst aktivdlja a Felhaszndl6 részére. Amennyiben a Szdmlatulajdonos a
meglévl Internet Bank szolgéltatdsba tovabbi szamlat (szdmldkat) kivan bekapcsolni, ugy erre
vonatkozéan a Takarékszovetkezet altal rendszeresitett formanyomtatvanyt kell kitoltenie. A
Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy tovabbi szdmla (szamldk) bekapcsoldsa esetén részérdl
ismételt aktivéldsra nincs sziikség. A bekapcsolt tovdbbi szdmla (szdmldk) 3 munkanapon beliil
érhetd(k) el a rendszerben.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a Szolgaltatasi Szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik,
azzal egyiitt értelmezenddk és egy szerz8dést alkotnak, amely hatdrozatlan idSre jon 1étre.

A Szolgiltatasi Szerz6dés aldirasiaval a Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a jelen Altaldnos
Szerzodési Feltételeket és a Szolgdltatdssal kapcsolatban megfogalmazott Felhaszndl6i
Kézikonyvet megismerte és annak rendelkezéseit magdra nézve kotelezOnek fogadja el. Az
Altalanos Szerz6dési Feltételek egy példanyat a Takarékszovetkezet a Szolgaltatsi SzerzGdéssel
egyliitt a Szadmlatulajdonos rendelkezésére bocsatja oly moddon, hogy azt a Takarékszovetkezet
honlapjdn letolthetd formaban kozzéteszi. A Takarékszovetkezet csak a Szdmlatulajdonos
kifejezett kérésére koteles az Altaldnos SzerzGdési Feltételek nyomtatott példanyat a
Szédmlatulajdonos rendelkezésére bocsdtani.

4. Az Internet Bank haszndlata

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy sajat koltségén €s sajat feleldsségére biztositja az Internet Bank
eléréséhez sziikséges Berendezéseket, valamint az Internet Bank eléréséhez sziikséges
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Szoftvereket (Internet elérés és Microsoft Internet Explorer 6.0-d4s verzidja). A
Takarékszovetkezet nem koteles ellendrizni, hogy a Szdmlatulajdonos megfelelé Berendezést €s
Szoftvert biztosit-e az Internet Bank haszndlatdhoz, illetve, hogy mds szdmitégépes alkalmazds
(szoftver) nem korldtozza vagy akaddlyozza-e az Internet Bank hasznélatat. A Takarékszovetkezet
nem vdllal feleldsséget a nem megfelelé Berendezés vagy Szoftver hasznélata miatt bekovetkezett
karokért.

A Takarékszovetkezet nem felel azokért a karokért, melyek abbdl kovetkeznek, hogy a
Felhaszndlé6 nem rendeltetésszerien haszndlja az Internet Bank szolgdltatds igénybevételéhez
sziikséges Berendezés(eke)t, Szoftvert vagy nem kelld gondossaggal vélasztja ki a megfeleléen
biztonsdgos kornyezetet, amelyben a szolgéltatdst igénybe veszi. A Felhaszndlé szdmitdstechnikai
rendszerében torténd virusfertézésekbol eredd karokért a Takarékszovetkezet felel0sséget nem
véllal.

A Felhaszndl6 az Internet Bank személyre sz6l6 Felhaszndl6éi Azonositd, valamint titkos jelszd
alkalmazasaval veheti igénybe. A Felhasznalé elsd internetes jelszavat az iigyintézd kozli a
Szolgaltatasi Szerzddés aldirasat kovetden. Ezzel a jelszéval a Felhaszndl6 csak egy funkcidt ér el,
a jelszo6 véltoztatast. A jelszé megvdéltoztatdsa és az Uj jelszéval vald bejelentkezés utdn fér hozza
a felhaszndl6é az 0sszes funkcidhoz. A Felhaszndléi Azonositdé és a megvdltoztatott titkos jelszd
alkalmazasa megfelel a Takarékszovetkezetben alkalmazott tigyfél-azonositasnak, illetve a
bankszamla feletti rendelkezés jogossdg vizsgdlatdnak. A Takarékszovetkezet nem vizsgdlja a
Felhasznél6i Azonosité és a titkos jelsz6 haszndl6jdnak haszndlatra vonatkozd jogosultsagit,
illetve a haszndlat koriilményeit. A rendszer hasznélatdhoz sziikséges, a Felhasznaléra vonatkozé
Felhaszndlé Azonositot és titkos jelszot a Felhaszndld koteles titkosan kezelni, azt illetéktelen
személy tudomdsdra nem hozhatja. A Takarékszovetkezet nem felel az illetéktelen hasznélatbol
szdrmazd kdrokért.

A Szamlatulajdonos sajat koltségén és felel6sségére koteles gondoskodni a Berendezések
karbantartasardl, virusvédelmérdl és az abban tarolt adatok biztonsdgardl. A Berendezés hibdja,
mikodésképtelensége esetén az Internet Bank haszndlata érdekében a Szdmlatulajdonos koteles a
sziikséges intézkedéseket sajat koltségén megtenni. A Szamlatulajdonos viseli az abbdl ered6 kart,
hogy ezen kotelezettségét megszegi.

Az Internet Bank hasznélatdnak részletes technikai feltételeit, miliszaki jellemzd6it a Felhasznél6i
Kézikonyv  tartalmazza, melyet a  Takarékszovetkezet elektronikus formaban a
Takarékszovetkezet honlapjan, az Internet Bank rendszeren beliil, vagy nyomtatott formédban a
szamlavezetd kirendeltségben biztosit a Felhasznalo részére.

5. Az Internet Bank haszndlatdra vonatkozo biztonsdgi eloirdsok

A Felhasznél6nak az Internet Bank haszndlatdra vonatkoz6 jogosultsdgat a Szdmlatulajdonos az
»Adatlap az Internet Bank szolgéltatds igénybevételéhez” cimli dokumentum kitoltésével, a
szamlatulajdonos és a felhaszndl6adatok alapjan megjelolt korlatozasokkal hatirozza meg. A
Felhaszndl6 az Internet Bank iizemszer(i haszndlatdra Felhaszndlé Azonositd és titkos jelszo,
valamint SMS-ben kiildott kod (dinamikus jelsz6) alkalmazdsdval jogosult. A Felhaszndlo koteles
gondoskodni arrél, hogy a Biztonsdgi Koédokat megdrizze, illetve, hogy jogosulatlan harmadik
személy tudomdsdra ne jusson, ahhoz hozza ne férjen. A Szdmlatulajdonos kérvényezheti, hogy a
Takarékszovetkezet Uj jelszot biztositson az adott Felhaszndlé szdmdra. A bejelentést kovetden a
Takarékszovetkezet az adott Felhasznaléra vonatkozd korabbi Jelszot érvényteleniti, és Gj jelszot
kiild a Felhaszndldé szdmdra. A Felhasznald, valamint a Szamlatulajdonos koteles gondoskodni
arrél, hogy az uj jelszohoz jogosulatlan, harmadik személy ne férjen hozza. A Szamlatulajdonos
viseli az abbdl eredd kért, ha ezen kotelezettségét megszegi.
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5.2 Felhaszndl6 az lehet, akit a Szamlatulajdonos a Bankszamla felett rendelkezésre jogosultként a
Takarékszovetkezethez a Takarékszovetkezet altal eldirt felhaszndléi adatlapon szabdlyszerlien
bejelentett.

5.3 A Szamlatulajdonos és a Felhasznalé mindenkor koteles az Internet Bankot rendeltetésszertien, és
a mukodtetésre vonatkozd biztonsagi eléirdsokat betartva hasznalni.

5.4 A Szamlatulajdonos, illetve a Felhaszndl6 az errdl valé tudomdésszerzést kovetden haladéktalanul
koteles a Takarékszovetkezetnek bejelenteni, ha észlelte, hogy

(a) sajat (illetve a Szamlatulajdonos altal torténd bejelentés esetén valamely Felhaszndld)
Jelszava, 2. Szintli Biztonsagi Kddja kikeriilt a birtokabdl (8rzése aldl), vagy azt jogosulatlan
harmadik személy is megismerte;

(b) az Internet Bank haszndlatdhoz sziikséges egyéb titkos azonosit adat jogosulatlan harmadik
személy tudomadséra jutott;

(c) a bankszamlakivonaton, illetve a Bankszamldn jogosulatlan miiveletet tiintettek fel.

5.5 A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd személyazonosité adatait, a Szdmlatulajdonos
megnevezését, a PUK kodot, a Bankszdmla szdmadt, a bejelentés alapjdul szolgdlé esemény
megjelolését, helyét, idopontjat, ha errél a bejelentének nincs tudomdsa, akkor az esemény
valészintisithetd helyét és idépontjat és - a lenti 5.7. pontban megfogalmazott korlatozasok keretei
kozott - a Jelszd, a Felhaszndld, vagy a bankszdmla az Internet Bank Szdmlatulajdonos 4ltali
haszndlatdnak letiltdsara vonatkozé kérelmet.

5.6 A Takarékszovetkezet a bejelentést hatdlytalannak tekintheti, ha a bejelentésbdl a Bankszdmla,
illetve a bejelentd nem azonosithatd, vagy ha a bejelentés koriilményei és tartalma arra engednek
kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valdsak. A bejelentés hatdlytalansagabodl fakado
jogkovetkezményekért és karokért a Takarékszovetkezet nem felel. A személyesen, telefonon,
telefaxon tett bejelentés esetében, a bejelentd személyazonossigdnak ellenérzése céljabol a
Takarékszovetkezet jogosult tovdbbi - a Bankszdmldval kapcsolatosan dltala nyilvéntartott -
adatot kérni, azonban a bejelentd személyét egyébként nem vizsgélja a letiltdst megel6zden.

5.7 A bejelent6 az 5.4 pont szerinti bejelentést munkanapokon, firdsbeli bejelentéssel a
Takarékszovetkezet dltal hivatalosan meghirdetett iizleti 6rdk alatt a Takarékszovetkezet barmely
kirendeltségénél személyesen teheti meg. A megtett bejelentés visszavonhatatlan.

5.8 A fenti 5.4 pont szerinti bejelentés megtétele sordn

(a) a Szamlatulajdonos az Internet Bank hasznélatdnak, barmely Felhasznadlonak, vagy barmely
bankszamla letiltasara;
(b) aFelhaszndl6 sajat Jelszava letiltdsara;
jogosult.
A Takarékszovetkezet nem felelds azért a karért, amely abbdl szdrmazik, hogy a
Takarékszovetkezetet megtévesztik a tekintetben, hogy a bejelentés a Szamlatulajdonostdl vagy az
arra jogosult Felhasznél6tdl szarmazik-e.

5.9 A Takarékszovetkezet barmikor, azonnali hatdllyal jogosult az Internet Bankot, barmely
Felhasznal6t, barmely Bankszamlat véglegesen vagy dtmeneti jelleggel letiltani, illetve barmely
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizds teljesitését megtagadni, felfiiggeszteni, ha

(a) a Felhaszndl6 5.4 pont szerinti bejelentése esetén,

(b) barmely Jelszéval, vagy az Internet Bank haszndlatdhoz sziikséges egyéb titkos azonositd
adattal, illetve az Internet Bankkal valo visszaélésre vonatkozoan a Takarékszovetkezet
megitélése szerint alapos gyanu meriil fel;

(c) az Internet Bank biztonsdgos mitkodését veszélyeztetd haszndlatot, hibajelenséget észlel;
(d) a Szamlatulajdonos vagy a Felhaszndl6é megszegi a Szolgéltatasi Szerz0dést;

(e) a Szamlatulajdonos kart6l valé megovésa érdekében ez sziikséges;

(f) egyéb, a Takarékszovetkezet éltal indokolt biztonsdgi okbdl.
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5.10 A Szamlatulajdonos a Bankszamla felett a fenti 5.4 pont szerinti bejelentése esetén (ha az Internet
Bank haszndlata vagy valamennyi Felhaszndl6 letiltasra keriil), illetve a Takarékszovetkezet fenti
5.9 pont szerinti letiltdsra vonatkozé dontését kovetden a Bankszdmla Szerzodés rendelkezései
szerint rendelkezhet. Az Internet Bank haszndlatdnak fenti 5.4 és 5.9 pontban szabalyozott
letiltdsa miatt a Szdmlatulajdonosndl vagy barmely harmadik személynél felmeriild karokért a
Takarékszovetkezet nem felel.

5.11 Béarmely jelszd, vagy az Internet Bank haszndlatdhoz sziikséges egyéb titkos azonosité adat,
illetve az Internet Bank letiltdsdra irdnyuld bejelentésének - az ennek alapjaul szolgdld tények
bekovetkezése ellenére torténd - elmulasztdsa, vagy a bejelentéssel kapcsolatos - a
Takarékszovetkezet tevékenységi korén kiviil esd - béarmilyen visszaélés kovetkeztében a
Szamlatulajdonost, a Felhaszndl6t vagy valamely harmadik személyt ért karért a
Takarékszovetkezet felel0sséget nem vallal.

5.12 A Szamlatulajdonos letiltds esetén koteles a Takarékszovetkezet vonatkozd Hirdetményében
meghatdrozott 0Osszegli dijat a Takarékszovetkezetnek megfizetni. A letiltdsi dijjal a
Takarékszovetkezet jogosult a Szamlatulajdonos Bankszamldjat megterhelni.

5.13 A Szamlatulajdonos a fenti 5.4 pont szerinti bejelentés esetén kérvényezheti, hogy szdmadra a
Takarékszovetkezet 0 jelszot biztositson. A Takarékszovetkezet a Szdmlatulajdonos erre
vonatkozd kérelmének kézhezvételétdl szamitott 1 munkanapon belill dtadja a Felhasznalo
szdmdra az 4j Jelszot.

5.14 A Takarékszovetkezet a fenti 5.4 pont szerint megtett valamennyi bejelentésrél olyan
nyilvantartast vezet, amely megbizhatdéan, megvaltoztathatatlanul és utélag legaldbb 5 (6t) évig
megallapithatéan biztositja a bejelentések idopontjanak €s tartalmanak bizonyitasat.

6. Felhatalmazads

6.1 A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Takarékszovetkezetet, hogy

(a) Az Internet Bankot Felhaszndl6i Azonositdjaval és titkos jelszavaval igénybe vevd barmely
személyt az Internet Bankhoz hozzaférésre jogosult személynek tekintse; és

(b) megbizzon az Internet Bankon keresztiil hozza beérkezd, a Szadmlatulajdonos szamlajat érintd
barmely Elektronikus Pénzforgalmi Megbizds helyességében, valddisdgaban, teljességében,
pontossdgdban és hogy teljesitse az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast.

6.2 A Takarékszovetkezetnek a fenti 6.1 pontban foglaltakon tdl nem kotelessége annak ellendrzése,
hogy az Internet Bankba Felhaszndldként bejelentkezd személy hozzéaférésre jogosult-e, illetve,
hogy a Szamlatulajdonosndl a biztonsdgi szabalyok betartdsdra vagy kijdtszdsara sor keriilt-e.

7. Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsok feldolgozdsa, szamlainformdcio
szolgdltatds, egyéb szolgadltatdsok

7.1 A Felhaszndl6i Azonosité és a titkos jelszo segitségével a Felhaszndl6 a vonatkoz6 Felhasznél6i
Kézikonyv feltételei szerint adhat Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast a Takarékszovetkezetnek
az egyes, az Internet Bank szolgdltatisba bevont szdmlakor vonatkozdsdban, melyet a
Takarékszovetkezet a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek és a vonatkozé Felhasznal6i
Kézikonyvben szabdlyozottak szerint teljesit.

7.2 A Takarékszovetkezet a szolgdltatds keretében felvett megbizasokat az irdsban adott
megbizdsokkal azonos tartalmi kovetelményeknek megfeleléen fogadja be és teljesiti. A kizardlag
elektronikus tton adhaté megbizdsok esetén a vonatkozé Felhaszndl6i Kézikonyvben foglaltak az
irdnyadok. A Felhaszndl6 tudomdsul veszi, hogy a Bank szdmitégépes rendszere rogziti a
megbizdsokat és azok teljesitését. A Felhaszndld elismeri a Takarékszovetkezet éltal rogzitett
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adatok valodisdgat, tovabba azt, hogy ezek vita vagy bizonyitds esetén bizonyitékul szolgaljanak.
A megbizds rogzitését szolgdld képernyd—formatumok, illetve a meniirendszer megvaltoztatasi
jogéat a Takarékszovetkezet fenntartja.

Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsok azonnal feldolgozasra keriilnek a Takarékszovetkezet
rendszerében, amennyiben az a Hirdetményben meghirdetett iizemidében és a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben meghatdrozott médon keriiltek eljuttatdsra a Takarékszovetkezet
szdmlavezetd rendszerébe. Az Internet Bankon keresztiil nincs mdéd a leadott megbizdsok
torlésére, modositasara.

A tdrgynapot megel6z6 napokon a Takarékszovetkezet Ugyfélszolgdlatdn lehetdség van a leadott
megbizdsok torlésére, modositdsdra.

A Takarékszovetkezet az Internet Bankon keresztiil beérkezett Elektronikus Pénzforgalmi
Megbizasokat targynapi teljesitésre a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek mellékletét képezd
Hirdetményben megjeldlt hatariddk szerint fogadja be.

A Takarékszovetkezet a nem értéknapos Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast

(a) amennyiben az a vonatkozé Hirdetményben megjelolt hataridon beliil érkezett be a
Takarékszovetkezethez és a fedezet is rendelkezésre all, az adott banki munkanapon;

(b) amennyiben a vonatkozé Hirdetményben megjeldlt hataridén kiviil érkezett be a
Takarékszovetkezethez és a fedezet rendelkezésre 4ll, a kovetkezd banki munkanapon
dolgozza fel. A Takarékszovetkezet az értéknapos Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast a
megjelolt értéknap szerint vdllalja teljesiteni, feltéve, hogy az a Takarékszovetkezet
vonatkozé Hirdetményében megjelolt befogaddsi hataridon beliill érkezett be a
Takarékszovetkezethez.

A Szamlatulajdonos visel minden abbdl eredd kart, ha barmely okbdl ugyanazon pénzforgalmi
megbizds teljesitésére a Takarékszovetkezet 4ltal e célra rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvdnyon (vagy a Bankszdmlaszerz6désben el6irt mds mddon) és Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizasként is megbizast ad a Takarékszovetkezet szamara.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos egyes pénzforgalmi megbizdsai kiillonb6z6 moédon - a
Takarékszovetkezet 4ltal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvdnyon (vagy a
Bankszdmlaszerz6désben eldirt mds mdédon), illetve Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsként -
érkeznek be a Takarékszovetkezethez, akkor a Takarékszovetkezet a kiilonb6z6 médon beérkezd
pénzforgalmi  megbizdsok  beérkezésének  egymdshoz  viszonyitott  sorrendjét a
Takarékszovetkezethez torténd beérkezés sorrendje szerint, valamint a hatdlyos pénzforgalmi
jogszabalyok és rendelkezések szerint dllapitja meg és dolgozza fel azokat.

A Takarékszovetkezet az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizds teljesitésérdl vagy a teljesités
esetleges meghitsuldsardl és a Bankszdmla aktudlis és archiv adatair6l az Internet Bankon
keresztiil rendszeresen szamlainformdaciot kiild a Szamlatulajdonos szdmdra. A Szamlatulajdonos
koteles minden olyan Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdst ellendrizni, amelynek teljesitésérol
vagy visszautasitdsarol a Takarékszovetkezet az Internet Bankon keresztiil visszaigazoldst nem
kiild. A Takarékszovetkezet nem felel a jelen rendelkezés alkalmazdsa kovetkeztében az
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsok nem vagy késedelmes teljesitésébdl eredd esetleges
karokért.

8. Az Internet Bank haszndlatdval kapcsolatos reklamdcio

Amennyiben a Szdmlatulajdonos valamely Elektronikus Pénzforgalmi Megbizds teljesitését
kifogasolja, akkor kifogdsat a hiba észlelését kovetden haladéktalanul, de legkésobb a bankszamla
kivonat rendelkezésre allasat kovetd 15 (tizenot) naptari napon beliil koteles munkanapokon,
telefonon, illetéleg a Takarékszovetkezet 4ltal hivatalosan meghirdetett {izleti o6rdk alatt
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személyesen, a szdmlavezetd kirendeltségénél elOterjeszteni. Az észrevétel postai Uton vagy
elektronikus levél dtjan megkiildott irasbeli bejelentéssel is eldterjeszthetd. A hatdridd elteltével a
teljesités elfogadottnak mindsiil.

A reklamdcionak tartalmaznia kell a reklamdlé személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos
megnevezését, a Bankszdmla szamét, a bejelentés alapjdul szolgdl6é esemény megjelolését, helyét,
idépontjat.

A reklamdl6é személyazonossdgdnak ellendrzése céljabol a Takarékszovetkezet jogosult a
reklamaciét bejelentd személytdl tovabbi - a Bankszdmlaval kapcsolatosan éltala nyilvantartott -
adatokat kérni. A Takarékszovetkezet a reklamdciot figyelmen kiviil hagyhatja, ha a
reklamdciébdl a Bankszdmla, a Szamlatulajdonos, a reklamdlé személye nem azonosithatd, vagy
ha a reklamacid koriilményei arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valdsak.

A Takarékszovetkezet a reklamdciét megvizsgdlja és annak eredményérél a reklamécid
Takarékszovetkezethez tortént igazolt bejelentésétdl szdmitott 15 (tizendt) munkanapon beliil
irasban tdjékoztatja a Szamlatulajdonost.

9. Az Internet Bank miikodésével kapcsolatos hibaelhdritds, karbantartds,
sziineteltetés, fejlesztés

A Szamlatulajdonos az Internet Bank haszndlatdval kapcsolatban észlelt hibét telefonon,
telefaxon, postai uton vagy elektronikus levél (e-mail) utjan megkiildott irasbeli bejelentéssel,
illetve a hivatalosan meghirdetett iizleti 6rak alatt a Takarékszovetkezet barmely kirendeltségénél
személyesen teheti meg.

A Takarékszovetkezet, illetve megbizottja gondoskodik arrdl, hogy az Internet Bank banki fogadd
oldaldn felmeriil6 hiba a hiba jellegétdl fiiggden gyorsan kijavitasra keriiljon.

A Takarékszovetkezet, illetve megbizottja nem koteles olyan jellegli hibat elharitani, amely a
Berendezéssel, illetve az Internet Bank rendszerén kiviil esd hardver, szoftver, egyéb technikai
eszkoz mikodésével Osszefiiggésben meriil fel. Az ilyen jellegi hiba elharitasar6l a
Szamlatulajdonos sajat koltségére koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetében a
Szamlatulajdonos - ellenkezd bizonyitdsdig - a Takarékszovetkezet kozlését elfogadja.

A Takarékszovetkezet jogosult az Internet Bank haszndlatdt karbantartds vagy a meghibdsodds
kijavitdsa céljabol, illetve egyéb szervezési-mikodési okokbdl részben vagy egészben
szlineteltetni. Amennyiben az Internet Bank haszndlatanak sziineteltetésére elOre tervezhetd
karbantartdsi, javitdsi, egyéb szervezési-miikodési okbdl keriil sor, a Takarékszovetkezet az
Internet Bank keresztiil elektronikus tuton, az itizemsziinet eldtt legalabb 24 6raval, eldzetesen
értesiti a Szdmlatulajdonost. Amennyiben az Internet Bank haszndlatdnak sziineteltetésére eldre
nem tervezhetd karbantartdsi, javitdsi, egyéb szervezési-miikodési okbol keriil sor, a
Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonost késedelem nélkiil, az Internet Bankon keresztiil
elektronikus tdton értesiti, kivéve, ha ezen értesités a sziinetelés okdnak jellegébdl adédéan nem
lehetséges, vagy a Takarékszovetkezet megitélése szerint a sziinetelés okdnak miel6bbi elhdritasa
érdekében nem célravezetd. A Takarékszovetkezet nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa
kovetkeztében az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsok nem vagy késedelmes teljesitésébdl,
vagy az értesités elmaradasabdl eredd esetleges karokért.

Az Internet Bank fenti 9.4. pont szerinti sziineteltetése esetén a sziineteltetés idtartama alatt a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi megbizasait a Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitett
pénzforgalmi nyomtatvinyon vagy a BankszdmlaszerzOdésben el6irt mas moddon jogosult a
Takarékszovetkezet részére megadni. A Takarékszovetkezet nem felel a jelen rendelkezés
alkalmazasa kovetkeztében esetlegesen bekovetkezd karokért.
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9.6 A Takarékszovetkezet fenntartja magdnak a jogot, hogy az Internet Bankot tovadbbfejlessze,
modositsa. A Takarékszovetkezet errdl a Szdmlatulajdonost idérél-iddre értesiti.

9.7 A Szamlatulajdonos véllalja, hogy az Internet Bank tovdbbfejlesztett valtozatit a
Takarékszovetkezet felhivdsara és utasitdsainak megfeleléen haszndlja. A Takarékszovetkezet
nem felel az abbdl eredd karért, ha a Szamlatulajdonos nem teljesiti ezen kotelezettségét.

10. Feleldsségi szabdlyok

10.1 A Szdmlatulajdonos és a Felhaszndl6 a rendelkezésére bocsdtott Jelszot vagy az Internet Bank
hasznélatdhoz sziikséges egyéb titkos azonositd adatot koteles megdrizni, illetve koteles
gondoskodni arrdl, hogy ezek jogosulatlan, harmadik személy tudomdsdra ne jussanak, és ahhoz
jogosulatlan harmadik személy hozza ne férjen. A Szdmlatulajdonos koteles gondoskodni arrél,
hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben és a Felhasznaléi Kézikonyvben foglalt, az
Internet Bank rendeltetésszerii és biztonsdgos haszndlatdra vonatkozé rendelkezések a
Szamlatulajdonos és valamennyi Felhaszndl6 4ltal az Internet Bank haszndlatinak megkezdése
elétt maradéktalanul megismerésre €s betartdsra keriiljenek. A Takarékszovetkezet nem felel az
abbdl eredd karért, ha a Szdmlatulajdonos a Felhaszndl6 jelen rendelkezés szerinti tdjékoztatdsat
elmulasztja, vagy késedelmesen vagy hidnyosan teljesiti, illetve ha a Szdmlatulajdonos vagy a
Felhaszndl6 az Internet Bank rendeltetésszerli és biztonsdgos haszndlatira vonatkozd
rendelkezéseket nem tartja be.

10.2 A Takarékszovetkezet - a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekben megengedett médon - kizarja
felelosségét azért a késedelemért, tévedésért, mulasztasért, amely az Internet Bankon keresztiil
tovabbitott adat dtaddsa, feldolgozdsa, tarolasa sordn kovetkezett be az alabbi okok valamelyike
miatt:

e erdhatalom (vis maior), a belfoldi vagy a kiilfoldi hatésdgok rendelkezése vagy a
Takarékszovetkezet miikodésének megzavardsa;

e valamely szolgaltato altal iizemeltetett - a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozott
elektronikus kapcsolatot megteremtd, az Internet Bank miikodéséhez sziikséges - kommunikacios
rendszer hibdja;

e az Internet Bank rendszerének a Szdmlatulajdonos, a Felhatalmazott vagy harmadik személy 4ltali,
barmely médon torténd szandékos vagy gondatlan megzavardsa, megkarositasa, feltorése vagy
ezek megkisérlése.

10.3 A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 5.4 pontjdban emlitett bejelentés megtételét megelézoen
az Internet Bank haszndlata miatt bekovetkezett karért a Szdmlatulajdonos, a bejelentés megtételét
kovetden az Internet Bank haszndlata miatt bekovetkezett kdrért a Takarékszovetkezet felel. A
Takarékszovetkezet mentesiil feleldssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a Szdmlatulajdonos,
illetve a Felhaszndlé szdndékosan vagy sulyos gondatlansdggal okozott szerzddésszegése folytan
kovetkezett be. A bejelentés hidnyossdgaibol fakad6 jogkovetkezmények a Szamlatulajdonos
terhére esnek.

10.4 Bejelentés esetén a Takarékszovetkezet az Internet Bank tovabbi hasznédlatdnak megakadélyozdsa
érdekében minden, a Takarékszovetkezettdl altalaban elvarhaté intézkedést megtesz akkor is, ha a
Szamlatulajdonos, illetve valamely Felhaszndlé az Internet Bank haszndlata és Orzése sordn
megszegte a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek eloirdsait.

10.5 Bejelentés esetében, ha a kidr nem a Felhaszndld, vagy a Szdmlatulajdonos szdndékos vagy
siulyosan gondatlan magatartdsa folytdn kovetkezett be, a Szamlatulajdonos a Bejelentés
megtételét megel6zéen bekovetkezett kart legfeljebb 45.000,- forintos mértékig viseli. A jelen

nwey QOROUGU—» I

=R D =<

NENEA=SEB<ONRRER >R P =



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos Szerzdési Feltételek vonatkozdsaban a Felhaszndlé vagy a Szamlatulajdonos
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsdnak mindsiilnek kiillondsen a kovetkezok:

- az Internet Bank haszndlatdhoz sziikséges Jelsz6 vagy mds hasonlé azonosité adat (pl.:
Felhaszndl6név, SMS/E-mail) elvesztése, illetve jogosulatlan harmadik személyre val6
atruhdzdsa vagy atadésa;

- a Jelszé kotelezd megvaltoztatdsanak elmulasztidsa az elsd bejelentkezés alkalmaval,
illetve 3 havonként;

- Jelsz6 és/vagy a 2. biztonsigi szinti Kod felhaszndldsdval végrehajtott jogosulatlan
tranzakcio,

- jogosulatlan tranzakcié észlelését vagy az arrdl valé tudomdsszerzést kovetden a
Szamlatulajdonos nem tesz haladéktalanul renddrségi feljelentést,

- a Felhaszndl6 4ltal észlelt jogosulatlan tranzakciérdl a Felhaszndlé nem tdjékoztatja
haladéktalanul a Szamlatulajdonost,

- a Jelsz6 vagy mds hasonlé azonosité adat (pl.: Felhaszndlénév, SMS/E-mail) Orzésére,
kifiirkészésének megakadalyozasara vonatkozé kotelezettség nem vagy hidnyos
teljesitése;

- aBejelentés elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése;

- az Internet Bank Bejelentés megtételét vagy a Szolgéltatdsi Szerzddés megsziinését kovetd
hasznélata;

- az Internet Bank rendeltetésszerii és biztonsdgos hasznalatira vonatkozd, a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételekben és a Felhasznal6i Kézikonyvben foglalt eldirdsok megsértése;

- az Internet Bank biztonsdgos és rendeltetésszerli miikodéséhez sziikséges paraméterek
megvaltoztatdsa vagy ennek megkisérlése.

10.6 A Takarékszovetkezetet nem terheli felelésség, ha a GSM szolgdltatok és/vagy mas

telekommunikacids szolgéltatok rendszerének hibdjabol vagy nem megfeleld védelme miatt
hozzéaférhetévé véltak a Felhaszndléra vonatkozé adatok és ebbdl a Felhaszndlonak kara
szarmazott.

v

11. Szerzoi jog és egyéb szellemi alkotdshoz fiizodo jogok

11.1 Minden olyan szerz6i jog és egyéb szellemi alkotdshoz fiz6d6 jog, amely az Internet Bank

rendszerre, szolgdltatdsra vonatkozik, kizdrélag a Takarékszovetkezetet és az Internet Bankot
kifejlesztd beszallitot illeti. A Szdmlatulajdonos a Szolgéltatdsi Szerz6dés hatdlyanak idStartamara
nem kizdrélagos, nem dtruhdzhaté haszndlati jogot kap az Internet Bank haszndlatira az ezekre
vonatkozd szerzdi jog, és egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jogok dtruhdzasa nélkiil.

11.2 A Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerzddés aldirdsaval hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy hozza

a Takarékszovetkezettdl, illetve - a Takarékszovetkezet dltal elézetesen jovahagyatott kérddiv
alapjdn — az Internet Bankot kifejlesztd beszdllitdé cégtdl az Internet Bank szolgaltatdssal
kapcsolatosan, onkéntes jellegli kozvélemény kutatds céljabol, levélben, telefonon vagy egyéb
elektronikus, illetve mds formdjdi kommunikéciés eszkdozon megkeresés érkezzen. A
Szamlatulajdonos a Takarékszovetkezethez megkiildott irasbeli nyilatkozattal barmikor jogosult
az ilyen jellegli megkeresések letiltdsara.

12. Az Internet Bank haszndlatdval kapcsolatos dijak, egyéb koltségek

12.1 A Szdmlatulajdonos az Internet Bank haszndlatdért, igénybevételéért a Takarékszovetkezet

vonatkozé Hirdetményében, vagy - a Felek eltér6 megdallapoddsa esetén - a Szolgaltatasi
Szerz6désben meghatdrozott tipusi és mértékli dijtételeket, koltségeket, jutalékokat koteles
megfizetni a Takarékszovetkezet részére. A dijtételek megfizetése oly mddon torténik, hogy a
Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos Szolgdltatdsi Szerzddésben megjelolt pénzforgalmi
bankszamldjat, illetve - amennyiben azon a sziikséges fedezet nem 4ll rendelkezésre - a
Takarékszovetkezetnél vezetett barmely bankszdmldjat esedékességkor megterheli. A
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Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrél, hogy esedékességkor a megfeleld fedezet a
Takarékszovetkezet rendelkezésére alljon.

12.2 Az Internet Bank haszndlataért a fenti 12.1. pont alapjan felszamitott dijak nem foglaljak
magukban az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsok, valamint az egyéb szolgéltatdsok utidn
felszamitott forgalmi jutalékokat, amelyeket mindenkor a Takarékszovetkezet  hatdlyos
Hirdetményei tartalmaznak.

12.3 A Takarékszovetkezet fenntartja magdnak a jogot, hogy Uzletszabdlyzatdnak vonatkozd
rendelkezései szerint az Internet Bank haszndlatdval kapcsolatos dijak, koltségek, jutalékok
tipusat és mértékét idordl-idére sajat hatdskdrben moddositsa, illetve, hogy az Internet Bank
hasznalataval osszefiiggésben mas dij-, koltség- és jutaléktételeket dllapitson meg.

12.4 Az Internet Bank Felhaszndl6i haszndlatdhoz sziikséges, elektronikus Osszekottetést biztositd
halézat (telefon, Internet szolgéltatd, egyéb kommunikacids rendszer) el6fizetésének koltségei a
Felhasznalot terhelik.

12.5 A Takarékszovetkezet jogosult a Hirdetményt sajét tizleti dontése alapjan barmikor, egyoldalian
modositani. A moédositott Hirdetményt a hatdlybalépését legaldbb 15 nappal megeldzden a
Takarékszovetkezet a honlapjan kozzéteszi, €s az tigyfélfogadasra kijelolt iizlethelyiségeiben
kifiiggeszti. A Takarékszovetkezet a modositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a
Szamlatulajdonos a médositott Hirdetmény hatdlybalépését megel6zden a Takarékszovetkezethez
irdsban nem jelenti be, hogy a moédositast nem fogadja el és ezért a Szolgéltatdsi Szerzodés
felmonddsat kezdeményezi.

13. A Szolgaltatdsi Szerzodés modositdsa, megsziinése

13.1 A Takarékszovetkezet jogosult a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket egyoldalian médositani.
A mddositdsra vonatkozd ajanlatdt a Takarékszovetkezet a honlapjan kozzéteszi. A mddositds -
feltéve, hogy a modositasra vonatkozé ajanlat hosszabb id6tartamot nem hataroz meg - az ajanlat
kézhezvételétdl szamitott 15. napon hatdlyba I€p, kivéve, ha a Szolgaltatdsi Szerzddést a
Szamlatulajdonos ezen id6tartam alatt felmondja. A felmonddsi id6 alatt a Szolgaltatasi Szerz6dés
az eredeti feltételekkel all fenn. A Takarékszovetkezet a modositott feltételeket elfogadottnak
tekinti, ha a Szdmlatulajdonos a felmondasi id6 lejartdig a Takarékszovetkezethez irasban nem
jelenti be, hogy a médositast nem fogadja el.

13.2 A Takarékszovetkezet fenntartja a jogot arra, hogy az Internet Bank szolgéltatast — eldzetes
értesités és indoklds nélkiill — megvaltoztassa, felfiiggessze, vagy megsziintesse. Ennek
megtorténtérol a Takarékszovetkezet irdsban értesiti a Szamlatulajdonost/Felhaszndlét. A
Takarékszovetkezet nem felel a véltoztatds, felfiiggesztés vagy megsziintetés miatt a Felhaszndlo
altal elszenvedett esetleges kdrért.

13.3 Az Internet Bank szolgdltatds megsziinése nem érinti a Takarékszovetkezet és a
Szamlatulajdonos kozott fenndlld egyéb jogviszonyokat. Az Internet Bank szolgéltatds
megsziintetése nem érinti tovabba a Szdmlatulajdonosnak az Internet Bank szolgéltatas
tekintetében a Takarékszovetkezet felé fenndllo kotelezettségét.

13.4 A Szamlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben a
,Felhasznald” fogalom alatt meghatarozottak szerint koteles az dltala megjelolt Felhasznalot/kat a
Bankszamla feletti rendelkezésre felhaszndlé adatlap ttjan elGzetesen bejelenteni. Az Internet
Bankhoz valé Felhaszndl6i bejelentkezés csak ezen Szdmlatulajdonosi kotelezettség teljesitése
utdn lehetséges és csak a felhaszndld adatlapon is megjelolt jogosultsdgi szintig. A
Takarékszovetkezetet nem terheli feleldsség az aldirds-bejelentd karton és a Felhasznél6i
bejelentkezés Szamlatulajdonosnak felréhaté okbdl torténd eltérésébdl adédd karok esetére.
Amennyiben a Bankszdmla feletti rendelkezési jog megvéltozdsa valamely 4j Felhaszndlonak az
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Internet Bankkal kapcsolatos jogosultsaga létrehozasat teszi sziikségessé, a jelen pontban foglalt
rendelkezések az irdnyadok.

13.5 A Szolgéltatdsi Szerz6dés megsziinik, ha:

(a) a Takarékszovetkezet és a Szdmlatulajdonos a Szolgdltatdsi Szerz8dést kozos megegyezéssel,
meghatédrozott hatdrnapon megsziintetik;

(b) a Szolgéltatasi Szerzédést a Takarékszovetkezet vagy a Szamlatulajdonos 30 (harminc) naptari
napos felmonddsi hatdridvel, a masik félhez cimzett {rasbeli nyilatkozattal indokolds nélkiil,
rendes felmond4s ttjan felmondja;

(c) a Szamlatulajdonos a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben villalt kotelezettségét megszegi és
emiatt a Takarékszovetkezet a jelen szerzddést azonnali hatédllyal felmondja;

(d) a Szamlatulajdonos Internet Bank szolgéltatdsba bevont valamennyi Bankszdmldja barmely okbdl
megszlnik, a megsziinés idépontjdban azonnal;

(e) a Takarékszovetkezet vagy a Szamlatulajdonos jogutdd nélkiil megsziinik;

(f) a Szamlatulajdonossal szemben meginditott csédeljards keretében a Takarékszovetkezethez
bejelentésre keriill az az értékhatdr, amelyet meghaladé pénziigyi rendelkezések csak a
vagyonfeliigyel6 hozzajarulasaval fogadhatdak el.

13.6 A Szolgéltatdsi Szerz6dés megsziinésének iddpontjatdl a Takarékszovetkezet az Internet Bank
rendszer haszndlatdnak, hozzaférésének lehetdségét megsziinteti. A Takarékszovetkezet jogosult
visszautasitani azon Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsokat, amelyek a Szolgéltatasi Szerzodés
megszinésének idopontjdig nem teljesithetek.

14. Irdnyado jog, illetékesség

14.1 A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Internet Bank
Szolgdltatdsi Szerz6dés, a Bankszdmla Szerzddés, a Takarékszovetkezet Altaldnos
Uzletszabélyzata, egyéb vonatkozé 4ltaldnos szerzédési feltételei és hirdetményei, a Polgdri
Torvénykonyv, valamint a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szo6l6, tobbszor
modositott 1996. évi CXII. torvény rendelkezései az irdnyadok.

14.2 A Takarékszovetkezet és a Szdmlatulajdonos a kozottiik felmeriilt vitds kérdéseket elsdsorban
békés targyaldsos uton rendezik. Ennek sikertelensége esetére a Takarékszovetkezet és a
Szamlatulajdonos a pertargyértéktdl fiiggden kolcsondsen aldvetik magukat a Takarékszovetkezet
székhelye szerint illetékes Megyei Birdsdg vagy Vérosi Birdsdg kizdrdlagos illetékességének.
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