Bankkartya Uzletszabalyzat
a Magyarorszagi Volksbank Zrt. altal kibocsatott és kizarélag a Hajdidorog és Vidéke
Takarékszovetkezet altal forgalmazott bankkartyak igénybevétele esetére

. Fogalmi meghatarozasok

ATM

Jelent olyan pénzkiadd automatat, vagy mas, a Kartyabirtokos altal aktivalt, kiszolgalé személyzet
felligyelete nélkdl Uzemel6 automatat, mely a Bankkartya és PIN kdéd egyittes hasznalataval
alkalmazhaté banki szolgaltatasok igénybevételére, kildndsen: Készpénzfelvételre és egyenleg
lekérdezésére, fliggetlenll attél, hogy az a Bank tulajdonaban, vagy egyéb résztvevd bank,
vallalkozas tulajdonaban van.

ATM készpénzfelvételi limit

A Kartyabirtokos altal a Készpénzfelvétel tekintetében egy napon ATM késziilékeken végrehajthatod
készpénzfelvételi Tranzakciok meghatarozott szama és Osszege, melyet a Bank, illetve a
Kartyatarsasag tagbankja, vagy az ATM-et Gizemeltetd biztonsagi okokbdl jogosult korlatozni.

Bank

Jelenti a Magyarorszagi Volksbank Zrt-t (székhelye: 1088 Budapest, Rakéczi ut 7., a tovabbiakban:
Bank), amely a VISA International vagy a Mastercard (a tovabbiakban: Kartyatarsasag) licence
alapjan Bankkartyat bocsat ki Magyarorszagon.

Bankkartya forgalmazé

Jelenti a Hajdudorog és Vidéke Takarékszovetkezetet, székhelye: 4087 Hajdudorog, Tokaji u. 6. (a
tovabbiakban Takarékszoévetkezet), amely a Bank a) tipusu tigyndkeként jogosult tgyfelei szamara a
bankkartya forgalmazasara.

Bankkartya

Az a 86 x 54 mm-es, a Bank altal ISO bankkartya szabvany szerint megszemélyesitett miianyag lap,
amely olyan készpénz helyettesité fizetbeszkdz, melyet aruk és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére, és/vagy Készpénzfelvételre lehet hasznalni az elfogadasra kijeldlt helyeken. A Bank
altal kibocsatott Bankkartya a Bank tulajdonat képezi. A Bankkartya személyre szdl, annak birtokosa
csak természetes személy lehet.

Jelenti a forint alapl, a Kartyabirtokos részére a Bank altal a Kartyatarsasag licence alapjan
kibocsatott Bankkartyat, amely viseli a Kartyatarsasag altal el6irt biztonsagi jegyeket, illetve hordozza
a Bankra és a Kartyabirtokosra vonatkoz6 adatokat.

A Bankkartya lehet f6kartya vagy tarskartya.

Bankkartya igénylé
Aki Bankkartyara vonatkozé Bankkartya igényl6lapot nyujt be a Takarékszdvetkezethez.

Bankkartya igénylélap (bankkartya terméklap és szerz6dés elnevezési okirat)

A Bankkartya igényl6 altal a Takarékszdvetkezethez benyujtott azon kérelem, melyben Bankkartya
kibocsatasat kéri. Tarskartya igénylése esetén a Bankkartya igényl6lapot a tarskartya igényldlap
jelenti.

Bankszamla

Jelenti a Szamlatulajdonosnak a Takarékszdvetkezetnél vezetett folyészamlajat / pénzforgalmi
bankszamlajat / kartya fedezeti szamlajat, amelyhez a Bankkartya kibocsatasra keril és amely a
Tranzakciok fedezetéll szolgal, illetve amelyen a Tranzakciok, valamint — amennyiben az Ugyfél nem
kérte, hogy a Bankkartyahoz kapcsolddo dijak és koltségek a Takarékszovetkezetnél vezetett, de nem

1721



a Bankkartya kibocsatasahoz kotott, folyo-, illetve pénzforgalmi bankszamlara torténjen az elszamolas
- a Bankkartyahoz kapcsolodoé dijak és koltségek elszamolasra kertilnek.

Cserekartya

A lejart Bankkartya helyébe Iépd, automatikusan legyartott Bankkartya. A hozza tartozdé PIN kéd, a
Kartyabirtokos kifejezett rendelkezése nélkill, megegyezik a lejart Bankkartya PIN kodjaval,
kartyaszama azonos a lejart kartyaéval. Kartyabirtokos fenti eljarastél vald eltérésre vonatkozo
rendelkezését a Bankkartya lejaratat megel6z6 harminc napig teheti meg.

Debit kartya
Olyan Bankkartya, melynek alapjan a Kartyabirtokos Bankszamlaja a Tranzakcié lebonyolitasakor
kdzvetlendl és azonnal megterhelhetd.

Elfogadohely
Mindazon hely, ahol a Bankkartya pénzigyi funkcidja alapjan rendeltetésszerien hasznalhato.
Elfogadohely lehet:

a) hitelintézeti fiok, postafiok;
b) keresked6i elfogadohely; illetve
c) ATM.

Ellen6rzé6 kod
A dombornyomott Bankkartya alairasi panelén a kartyaszam utan feltlintetett haromjegyl szam,
amelyet internetes, telefonos, postai megrendelés utjan torténé vasarlasok soran kell megadni.

El6-autorizacié

Olyan Engedélyezés, melyet nem kodzvetlenul kdvet a Tranzakcid lebonyolitdsa. Ezen Engedélyezés a
Tranzakcié tényleges 06sszege helyett annak varhaté 0Osszegére torténik, melynek erejéig a
Bankszamla zarolasra kerdl.

Engedélyezés (autorizacio)
A Bankkartya kibocsatoja, illetve annak megbizottja altal az Elfogaddhelyre tovabbitott Tranzakcid
lebonyolitasat engedélyezd Gizenet.

Engedélyezési limit
Az az Osszeghatar, amely folott a Bankkartya elfogadasa alkalmaval a kereskedelmi elfogadohely,
ATM, POS lGzemeltetd koteles a Kibocsaté Banktdl engedélyt kérni.

Felek
Jelenti a jelen Szerzédést kotd feleket.

Felhasznalhaté Egyenleg

A Bankszamla azon egyenlege, az az 0sszeg, ami a Bankkartyaval végezhet6 Tranzakciok
engedélyezéséhez rendelkezésre all. A Bankszamlan tortént jovairasok, terhelések és zarolasok,
valamint a rendelkezésre bocsatott folydszamla hitelkeret altal meghatarozott egyenleg.

Fizetési hataridd

Azt az iddpontot jelenti, ameddig a Szamlatulajdonosnak a sajat Bankkartyajaval, illetve az altala
engedélyezett tarskartyaval kapcsolatban keletkezé tartozast meg kell fizetnie a Takarékszdvetkezet /
Bank szdmara.

Fizetési kotelezettségek

A fizetési kotelezettségek a Bankszamlan elszamolt Koltségekbdl és a bonyolitott Tranzakcidk
ellenértékébdl allnak.

Hitelintézeti POS terminal

Olyan a Bank tulajdonaban vagy idegen hitelintézet tulajdonaban lévé vagy a Magyar Posta Zrt.
fiokjaiban elhelyezett elektronikus terminal, mely az elfogad6 bank, illetve a Magyar Posta Zrt.
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Uzletszabalyzatanak megfeleléen csak a Bankkartya vagy a Bankkartya és a PIN kod egylttes
hasznalataval alkalmazhatd banki szolgaltatasok igénybevételére, kiilonésen: készpénzfelvételre vagy
befizetésre, egyenleg lekérdezésre. Postai elfogaddhelyen a POS terminal egyéb értékcikk vasarlas
céljara is alkalmas.

Bankkartya Hirdetmény

A Takarékszovetkezet Ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségeiben megtalalhatdé, a
TakarékszOvetkezet altal kiadott kozlemény, amely egyes, a Szerzédéssel 0Osszefliggd
rendelkezéseket tartalmaz. A Takarékszovetkezet a Bankkartya Hirdetményben teszi k6zzé egyebek
mellett a Szerz6déssel, illetve a Bankkartyaval kapcsolatos

a) szerz6déskotési feltételeket;

b) dijak, koltségek és kamatok mértékét, az azokkal 6sszefliggé rendelkezéseket;

c) egyéb informaciokat; valamint

d) a Szerzédéssel Iétrehozott jogviszonyt érinté modositasokat.

Kartyabirtokos

Jelenti az olyan cselekvGképes természetes személyt, aki a Szerz6dés szerint a nevére kidllitott
Bankkartya kizardlagos hasznalatéara és a Bankkartyaval egytutt jard szolgaltatasok igénybevételére
jogosult.

Kartyabirtokos lehet fékartyabirtokos, illetve tarskartya birtokos. Tarskartya birtokos korlatozottan
cselekvBképes természetes személy is lehet.

Keresked6

Olyan, az elszamol6é bankjan keresztil a Kartyatarsasag elszamolasi rendszeréhez csatlakozott
kereskedd, aki a Bankkartyat szolgaltatasok és aruk ellenértékének kiegyenlitésére jogosultként
elfogadja, vagy a Bankkartyara készpénz kifizetést jogosultként teljesit, tekintet nélkul arra, hogy a
vasarlasi Tranzakcioé elektronikus, vagy nem elektronikus kartyaelfogadd eszkoz segitségével torténik.

Készpénzfelvétel

Jelenti az ATM-eken végzett készpénzfelvételi Tranzakciot, valamint az erre jogosult Kereskedd altal
készpénznek a Kartyabirtokos rendelkezésére to6rténd bocsatasat, a postahivatalokban a
Bankkartyaval végzett barmely Tranzakciot, a Bankkartyaval végzett un. készpénzatutalast és minden
egyéb Tranzakciot, amelyet a Kartyatarsasag — id6rél idére — a Készpénzfelvétellel azonosan rendel
kezelni.

Kondicios Lista

Jelenti azt a dokumentumot, mely a Szerz6déssel dsszefliiggé valamennyi dij, jutalék és kamat
mértékét tartalmazza.

Koltés

Jelenti a Tranzakciokat és Koltsegeket, amelyeket a TakarékszOvetkezet a Bankszamla - vagy
amennyiben a Koltségek elszamolasa az Ugyfél Takarékszdvetkezetnél vezetett egyéb
bankszamlajan torténik, abban az esetben ezen bankszamlak - terhére szamol el.

Koltség

Jelenti mindazon dijakat, jutalékokat, kamatokat, melyeket a TakarékszOvetkezet / Bank a
Bankszamla fenntartasaval, kezelésével kapcsolatosan, valamint a Kartyabirtokos Tranzakciéinak
teljesitéséhez kapcsolddoan jogosult felszamitani és amelyet a Kondicios Lista, illetve Bankkartya
Hirdetmény tartalmaz.

Logo (embléma):

A Bankkartyan feltiintetett olyan jogszerlien hasznalt embléma, amely a Kartyatarsasag, vagy a Bank
altal kifejlesztett és kinalt szolgaltatasok egyedi jeleként, egyértelmien utal az adott szolgéltatas
teljesitésének, mint a Bankkartya elfogadasanak helyére.
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PIN kod (Personal Identification Number)

Az a szigoru biztonsagi eldirasok mellett készitett titkos, személyi azonosité kdéd (Personal
Identification Number), amelyet a Kibocsaté Bank a Bankkartya hasznalatara jogosult személy részére
eljuttat, és amely lehetévé teszi a Bankkartya elektronikus terminalokon (ATM, POS) torténd
hasznalatat.

POS limit

A Kartyabirtokos altal, a Bankkartydval Vasarlasra, vagy POS készuléken Készpénzfelvételre
felhasznalhaté napi Tranzakciok egylttes 0sszege és darabszama, mely limitet a Bank vagy az
Elfogaddhely biztonsagi okokbdl jogosult korlatozni.

POS terminal

Olyan elektronikus termindl, amely a Bankkartya hasznalat helyén, a készpénz nélkuli forgalom
lebonyolitdsanak eszkdze. Hasznélata sordn a Bankkartyat ellendrzi, majd rdgziti és tovabbitja a Bank
felé a Bankkartya mdivelettel kapcsolatos informaciokat. A terminal a Bankkartya magnescsikjan
szerepld adatok és a Kartyabirtokos aldirdsa, vagy a PIN-kéd megadasa alapjan torténd ugyfél
azonositasnak megfeleléen az Elfogaddhely altal felkinalt Tranzakcidk (pl. aruk és szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitése) végrehajtasat biztositja. A terminal hasznalata soran az Elfogaddhely
utmutatasa szerint kell eljarni.

Szamlakivonat

A Bankkartya hasznalatahoz kapcsolédd, az egyes bankmiiveletek azonositasara szolgalo
valamennyi adatot tartalmazé dokumentum, melyet a Takarékszdvetkezet jogszabalyban
meghatarozott gyakorisaggal bocsat a Kértyabirtokos rendelkezésére.

Szamlatulajdonos

A Takarékszovetkezetnél bankszamlat vezetd devizabelféldi és devizakllfoldi természetes
személyek, tarsasagok, szervezetek, tovabba devizabelfdldi egyéni vallalkozok.

Szerzodés

Jelenti a Felek altal alairt Bankkartya igényl6lapot, a Takarékszovetkezet Altalanos Uzletszabalyzatat,
a jelen Bankkartya Uzletszabalyzatot, a Bankkartya Hirdetményt, illetve a Kondicios Listat.

Total napi limit
A Kartyabirtokos &ltal eszkdzdlhetdé Osszes Tranzakcié tekintetében meghatarozott napi egyuttes
0sszeg.

Tranzakcio

A Bankkartya rendeltetésszer(i hasznalatdval lebonyolitott Vasarlasokat, Készpénzfelvételeket,
befizetéseket és az ezekkel kapcsolatos szamlaterheléseket és jovairasokat jelenti.

Ugyfél:

Jelenti a Bankkartya igényl6t, a Szamlatulajdonost, valamint a Kartyabirtokosokat.

Vasarlas

A Kereskedénél szolgaltatasok és aruk ellenértékének Bankkartyaval torténd megfizetése.
Véasarlasnak minGsul a Bankkartya fizikai jelenléte nélkil, erre jogosult Kereskeddnél interneten,
levélben, vagy telefonon végzett vasarlasi Tranzakcio is.

Zarolas

Idegen bank halézataban végzett Tranzakciok értéke, amely a Bank dontése alapjan meghatarozott
ideig a Bankszamlan foglalasra keril és 6sszege csoOkkenti a Felhasznalhaté Egyenleg 0sszegét. A
Bank altal meghatarozott ideig, vagy a Tranzakcié elszamolasi szakaszanak befejezéséig — a
Tranzakcié tényleges 6sszegének terheléséig -, illetve a Tranzakcié meghiusulasaig all fenn.

A zarolas
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2.

* nem jelent terhelést, csupan a Tranzakcid engedélyezett dsszegének fedezetét hivatott
biztositani;

* a Bank altal meghatarozott ideig, de legkésdébb a Tranzakcié elszamolasi szakaszanak
befejezéséig (a Tranzakcié tényleges 0Osszegének terheléséig), illetve a Tranzakcid
meghiusulasaig all fenn.

+ El6-autorizaciét végezhetnek tdbbek kozott az aldbbi kereskeddi Elfogaddhelyek: szallodak,
autokolcsdnzb cégek, replildjegy értékesités, utazasi irodak, stb.

ll. Bankkartyak tipusai

Ezen Szerz6dés alapjan a Kibocsatd Bank Bankkartyat bocsat rendelkezésre a
Szamlatulajdonossal kotott megallapodas alapjan a Kartyabirtokosok részére.
A Bank VISA Electron tipusu bankkartyat bocsat a kartyaigényld rendelkezésre.

lll. Bankkartya igénylés

A Bank a Kartyatdrsasagokhoz tartozd nemzetkdzi és/vagy belfdldi hasznalatra alkalmas
Bankkartyat bocsat ki, melyekre vonatkozéan tagsagi viszonnyal, tovabba kibocsatasi
engedéllyel rendelkezik.
A Bankkartya igényl6 az altala alairt és hianytalanul kitdltétt, a Bank altal kért mellékletekkel
ellatott Bankkartya igényl6lapnak a Takarékszovetkezethez térténd benyujtasaval ajanlatot tesz a
Banknak a Szerz6dés megkotésére és kéri a Bankot, hogy részére a Takarékszovetkezeten
keresztll Bankkartyat bocsasson ki.
A Takarékszdvetkezet mindenkor hatalyos Altalanos Uzletszabalyzatat, jelen Uzletszabalyzatot, a
Kondiciés Listat, illetve Bankkartya Hirdetményt és mindezek médositasait az Ugyfél az igénylést
megelézden, azzal egyidejlileg és azt kdvetéen a Takarékszovetkezet hivatalos, ligyfelek részére
nyitva all6 fiokjaiban ismerheti meg. Az Ugyfél a Bankkartya igénylélap alairasaval elismeri, hogy
a jelen pontban felsorolt dokumentumok tartalmat a Szerz6dés megkotését megel6zéen
maradéktalanul megismerte és megértette.
Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy minden lényeges, a Szerzddés alapjan nyujtott
szolgaltatasra vonatkozo informéaciot megkapott.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank/Takarékszbvetkezet a Kondicios Listat, illetve a
Bankkartya Hirdetményt jogosult egyoldalian moddositani az Ugyfél hozzajarulasa nélkil. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kondiciés Listaban, Bankkartya Hirdetményben térténé
modositasokrél, kuldndsen ide értve a dijak, jutalékok, kamatok mddositasat, kuldn értesitét
nem kap. Az Ugyfél szamara hatranyos modositas esetén a jelen Bankkartya Uzletszabalyzat, a
Kondicios Lista, illetve a Bankkartya Hirdetmény a hatalyba Iépés id6pontja el6tt legalabb 30
nappal kozzétételre kerll. Bankkartya — hasznalat fedezetét biztosité bankszamladsszegre
felszamitott kamatlab valtozasa a valtozast kozzétevé Kondicidés Listaban, Bankkartya
Hirdetményben megjeldlt napon lép hatalyba.

Az Ugyfél kifejezetten elfogadja az adott szolgaltatassal kapcsolatos, joghatalyos és érvényes
értesitésként — ha a jogszabaly kivételt nem tesz, akar az irasbeli értesitési format
helyettesitendé is — az informaciok kozzétételének ilyen maodjat. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy az igy kézzétett informacio az Ugyfél kdzvetlen, el6zetes értesitése nélkiil is médosulhat,
illetve valtozhat.

Az Ugyfél a Bankkartya igénylélap benyujtasaval egyidejlileg kételes az alabbi feltételeknek
megfelelni:
VISA Electron tipusu bankkartyak esetében:

* Minimum egyenleg a Bankszamlan: a Kondiciés Listdban megjelolt Bankkartya éves

dija.

A Bank a szerz8dési ajanlat elfogadasarol egyedi elbiralas alapjan dént. A Bankkartya igényl6
az ajanlatahoz kétve marad mindaddig, ameddig a Bank az ajanlat elbiralasanak eredményérél
nem értesiti. Amennyiben az ajanlati kétottség idétartama alatt a Bankkartya igénylé ajanlatatol
elall, abban az esetben kételes a Bank részére az elbiralassal kapcsolatos koltségeket, tovabba
a Bank esetlegesen felmerll6 karat megtériteni. A Bankkartya igényld tovabba kijelenti, hogy a
megigényelt Bankkartya el6allitdsaval kapcsolatban felmerult koltségeit a Bank részére
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1.

mindenképpen megtériti, illetve nem igényli vissza, azzal kapcsolatban igényt nem érvényesit a
Bank felé.

A kartyaigénylés Bankkartya igényl6 altali visszavonasa esetén a Takarékszovetkezet a mar

legyartott Bankkartyak darabszama szerinti bankkartya dijjal a Bankszamlat megterheli.

Az Ugyfél koteles a Bank altal meghatarozott, a Bankkartya igényléséhez szilkséges

valamennyi adatot, informaciot, dokumentumot a Bank rendelkezésére bocsatani.

Az Ugyfél a Bankkartya igényl6lap alairasaval hozzajarul, hogy az altala kdzolt adatokat a Bank

ellenérizze. A Bank jogosult az igénylésben k6zolt adatok valédisagarol okiratok bekérésével is

meggydz&dni. A Bankkartya megszemélyesitése csak az Ugyfél személyi igazolvanyaban vagy

utlevelében szerepl6 teljes nevére vagy annak elfogadhato roviditett valtozatara torténhet.

Az Ugyfél a Bankkartya igényl8lap alairaséaval kijelenti, hogy

« teljes cselekvOképességgel rendelkezik és a Bankkartya kérelem alairasa 6t jogszerlien és
ervényesen koti a Szerz6désben foglaltakra nézve;

« el6zetesen megismerte

* a Szerz6dés teljes tartalmat;
* minden, a Bankkartyahoz kapcsolodo Koltséget;

* anem teljesités esetén a késedelemhez kapcsolodd jogkdvetkezményeket, a
dijakat, a felmondas feltételeit, a KHR-rél torténd tajékoztatast;

* azonnal értesiti a Takarékszdvetkezetet a pénzigyi helyzetére kihaté minden
korilményrél, ide értve a foglalkoztatasaban bekovetkezett, vagy az
igényléskor (vagy kés6bb megadott) barmely adatban tértént valtozasokat is.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlat a Bank elbiralasi kdvetelményeinek
nem felel meg, a Bank az ajanlatot elutasithatja és a Szerz6dés megkdtését indoklas nélkil
megtagadhatja. Az Ugyfél kijelenti, hogy elutasitds esetén is koételes a Bank részére
medfizetni a kartyabiralathoz kapcsolédbéan a felmertlt kdltségeket. A Bank fenntartja jogat
arra, hogy a hianyosan, vagy hibasan kitoltott; meghamisitott; hamis; nyilvanvaléan téves
adatokat tartalmazd, vagy megfeleld mellékletekkel el nem latott ajanlat alapjan Szerz&dést
nem kot.

A Bank jogosult a biralat soran az Ugyfél ajanlatat eltéré tartalommal elfogadni. Az elfogadas
eltéré feltételeirdl a Bank az Ugyfelet értesiti. A Szerzédés ebben az esetben akkor jon létre a
Felek kozott és a Bank a Bankkartya gyartatasardl akkor intézkedik, ha a Bank ajanlataban
szerepld feltételeket a Szamlatulajdonos altala elfogadottként visszaigazolja. A visszaigazolas
torténhet irasban, a Takarékszdvetkezet cimére eljuttatott levélben. Elkésett, vagy nem a
Szerz6désben meghatarozott modon tett elfogadas esetén a Bank jogosult az ajanlatot
indoklas nélkil elutasitani.

A Szerzddés a Bankkartya igénylSlap Bank éltali alairasanak idépontjaban 1ép hatalyba.

A Szamlatulajdonos a Szerz8dés alairasaval hozzajarulasat adja, hogy a Szerzédés
hatalybalépését kovetben kiuldn rendelkezése nélkil a Bankkartyaval torténd fizetések és
készpénzfelvételek dsszegével, valamint dijakkal, kdltségekkel, kamatokkal és jutalékokkal a
Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonosnak a Bankszamlajat megterhelje.

A kartyaigénylés elfogadasa esetén a Bank a Bankkartya elkészitésérdl, a kartyaigénylés
atvételét kdveté 15 banki munkanapon belll gondoskodik. Amennyiben a Bank a Bankkartya
igényl6 kartyaigénylését elutasitia, ugy err6l postai aton az igénylét haladéktalanul
tajékoztatja.

IV. Tarskartya igénylése

Természetes személy Szamlatulajdonos a Szerz6dés megkdtését kdvetben tarskartyak
kibocsatasat kérheti az altala megjeldlt tarskartya birtokosok részére. A Szémlatulajdonos
felelés a tarskartya birtokos kartyahasznalatédért és koételes gondoskodni arrdl, hogy a
tarskartya birtokos a Szerzddés feltételeit megismerje és betartsa. A Szamlatulajdonos nem
jogosult megismerni a tarskartyahoz kibocsatott PIN szamot.

A Szamlatulajdonos és a tarskartya birtokos egymas kozotti, a tarskartya hasznalataval
kapcsolatos megallapodasa a Bankkal szemben hatalytalan. A Bank nem részese a
Szamlatulajdonos és a tarskartya birtokos kozott, a tarskartya hasznalataval kapcsolatban
felmerilé jogvitanak.
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A tarskartya birtokos jogosult a jelen Szerz6désben megjelolt Tranzakcidk végzésére, de ezen
tulmenéen nem tehet érvényesen a jelen Szerzdédés fennallasara, megsziinésére,
moédositasara vonatkozé semminema nyilatkozatot.

A Szamlatulajdonos bejelentés és irasbeli nyilatkozat Gtjan a kartyaletiltas szabalyainak
alkalmazasaval letilthatja a tarskartya hasznalatat, tovabba a tarskartya hasznalatat — a
tarskartya igényld lapon megjeldlt moédon — korlatozhatja. Minden egyéb olyan nyilatkozat, ami
a korlatozasra iranyul a Bankkal szemben hatalytalan.

A Szerzd8dés megsziinésének idépontjdban a tarskartyat — a rajta feltiintetett lejarati id6ponttol
fuggetlendl — lejartnak kell tekinteni.

Valamennyi tarskartyaval végzett Tranzakcio, kapcsoldédo dijak, koltségek és jutalékok
elszamolasa a Szamlatulajdonos Bankszamlaja terhére torténik.

VI. Ovadék

Az o6vadék a Szamlatulajdonos Takarékszovetkezetnél vezetett barmely bankszamlajan a
mindenkori Kondicios Listanak megfeleld kondicidkkal lekotott, illetve a Bankszamlan zarolt
Osszeg, amely a Szerz6dés hatalya alatt kizarélag a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos
Bankkartyaval végzett Tranzakcidinak és a Takarékszdvetkezet dijainak, koltségeinek,
jutalékanak fedezetéll szolgal, amely felett kizarélag a Takarékszévetkezet rendelkezhet.

A Bank az éltala kibocsatott kartyahoz évadék biztositasat kérheti, melyet a Szamlatulajdonos
a Bankkartya igényl6lap benyujtasakor koteles a Bankszamlajan rendelkezésre tartani.

Az o6vadékot a Takarékszovetkezet csak a felmondasi id6 leteltét kovetd harmincegyedik
napon szabaditja fel.

VII. A Felek egyiittmiikodése a pénzmosas megakadalyozasara

A Felek egyuttmkddésre kotelesek a pénzmosas megel6zésére és megakadalyozaséra iranyado
jogszabalyok betartasaban. Amennyiben a Bank az a gyanuja tamad, hogy az adott Tranzakcié
feltételezhetd célja pénzmosas, a jogszabalyoknak megfeleléen jar el.

Azonositasi kotelezettség

Az Ugyféliel torténd Uzleti kapcsolat Iétesitésekor a Bank elvégzi a Kartyabirtokos azonositasat,
feltéve, hogy az Ugyfelet egyéb lgylet kapcsan még nem azonositotta.

Nyilatkozattételi kotelezettség

A Kartyabirtokos koteles a Bank részére arra a személyre vonatkozé irasbeli nyilatkozatot tenni,
akinek a nevében, illetbleg javara vagyonkezelési, képviseleti, vagy mas megallapodas alapjan
vagy anélkil eljar (tovabbiakban ez a személy: tényleges tulajdonos).

Amennyiben barmikor kétség meril fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban a Bank a
Kartyabirtokost a tényleges tulajdonosra vonatkozo (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szodlithatja
fel.

A nyilatkozat felszolitast kovetd tizendt napon belil térténé megtételének hianyaban a Bank a
Szerz6dés megkotését, a Tranzakcio, illetve a tovabbi Tranzakciok teljesitését megtagadja.

A szolgaltatasok igénybevétele soran a Bank jogosult vizsgalni a pénzésszegek eredetét és arrdl
irasbeli igazolast kérhet. Amennyiben a Kartyabirtokos a Bank ezen kérésének tizen6t napon beldl
nem tesz eleget, a Bank a készpénznek a jovairasat megtagadhatja. Az Ugyféinél a jovairas nem
teljesitése kdvetkeztében felmerild karért a Bank felelésséget nem véllal.

Okmanybemutatasi kotelezettség
A Bank megkdveteli az alabbi személyazonossagot igazol6 okiratok, okmanyok bemutatasat:
« belf6ldi természetes személy esetén a lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany és a

személyi igazolvanya, vagy Utlevele és a lakcimet igazolo hatdsagi igazolvany; illetve
kartya formatumu vezet8i engedélye és a lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany;
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* kilfoldi természetes személy esetén az utlevél, vagy a személyi azonosito igazolvany,
feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy a Magyar Koztarsasag
rendészeti szerve altal kiallitott érvényes tart6zkodasi engedélye.

A Bank adatrogzitési kotelezettsége

A Bank régziti a jogszabalyban meghatarozott, az Ugyfélre és a Tranzakciora vonatkozd, ahhoz
kapcsolddé legfontosabb adatokat.

A Kartyabirtokos tajékoztatasi kotelezettsége

Az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen
bekdvetkezett valtozasrol az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil a
Bankot értesiteni.

VIII. A Bankkartya és a PIN boriték kibocsatasa

Természetes személy Szamlatulajdonos esetén a Kartyabirtokos rendelkezésének
megfelelden — a Kartyabirtokos kockazatara - a Takarékszovetkezet az elkészult Bankkartyat
a Kartyabirtokos Takarékszévetkezetnél bejelentett levélpostai cimére, postai uton, normal
kildemény formaban tovabbitja, vagy a takarékszovetkezeti fickban személyesen megjelend
Kartyabirtokosnak, illetve a Kartyabirtokos altal — a Takarékszdvetkezetnél bejelentett médon -
meghatalmazott személynek adja at.

Uzleti kartya esetén a Bankkartyat a takarékszovetkezeti fiokban veheti 4t a Kartyabirtokos
vagy a szamlavezetd szervezet meghatalmazottja.

Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a Kartyabirtokos a Bankkartya atvételekor a
Bankkartyat a személyi igazolvanyban vagy az utlevélben szerepld alairassal azonos médon
az erre Kkijelolt helyen alairja. A Bankkartya alairasanak elmulasztasabél vagy a
kartyabizonylatok nem a Bankkartyan szerepl6 aldirassal azonos modon torténd alairasabdl
szarmazd barmely karért a Szamlatulajdonos a felelds.

A Bankkartya aktivalasara csak a Takarékszovetkezet fiokjaiban kertilhet sor. A Bankkartya
fiokban torténé atvételekor a Kartyabirtokos kdteles magéat fényképet és alairast tartalmazé
személyi igazolvannyal vagy utlevéllel igazolni.

Abban az esetben, ha a megadott levelezési cimrél a kuldemény visszaérkezik a
Takarékszovetkezethez, ugy a TakarékszOvetkezet értesiti a Kartyabirtokost, aki a
Bankkartyat tovabbi harminc napig a fiékban atveheti.

Amennyiben a Kartyabirtokos a Takarékszovetkezet értesitése ellenére az elkészitett
Bankkartyat 60 napon belil nem veszi at, a Bank az ebbdl szarmazd karokért (pl. a
Bankkartya hasznalati idejének rovidilése) felel6sséget nem vallal. A Bank az at nem vett
Bankkartya utan az értesitéstél szamitott hatvan napon tul bankkartya 6rzési dijat szamithat
fel, illetve a Kartyabirtokos értesitése mellett sajat belatdsa szerint a Bankkartyat
érvénytelenitheti.

Természetes személy Szamlatulajdonos esetén a Szamlatulajdonos rendelkezésétél figgbéen
a TakarékszOvetkezet — a Kartyabirtokos kockazatara - a PIN kddot tartalmazé PIN boritékot
vagy a Kartyabirtokos altal megadott levelezési cimre, postai uton kildi meg, vagy a
Kartyabirtokos a Bankkartya atvételére vonatkozé szabélyok betartasa mellett személyesen a
takarékszovetkezeti fiokban veheti at.

A PIN kédot a PIN boriték felnyitasakor a boriték felnyitdja latjia el6szor. A Kartyabirtokos
felelés a Bankkartya és a PIN kod megérzéséért, ideértve annak egymastol elkilonitett
tarolasaért. Tilos a PIN kodot harmadik személynek atadni, a Bankkartyara rairni. A PIN koéd
potlasahoz a Kartyabirtokos irasos megbizasa sziikséges, amelyért a vonatkozé Kondicids
Listaban feltlintetett téritési dij fizetendd.

10. Amennyiben a Kartyabirtokos a PIN kddot nem titkosan, vagy nem megfelel6 gondossaggal
kezeli, vagy mas tudomasara hozza, az ebbdl ered6 karok a Szamlatulajdonost terhelik.

IX. A Bankkartya hasznalata
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A kibocsatott Bankkartya a Bank tulajdonat képezi, azt a Kartyabirtokos masra nem
ruhazhatja at. Tilos a Bankkartyat tgyleti biztositékként zalogba adni, évadékként harmadik
személynél elhelyezni, vagy hasznalatra masnak atengedni. A Bankkartya atvételét kdvetden
a Szamlatulajdonos felelés annak rendeltetésszer(i hasznalataért.

A. A Bankkartya hasznalatanak legfontosabb altalanos szabalyai

2. A Kartyabirtokosok a Bankkartyaval belf6ldon és kiilfoldon egyarant a kdvetkezé miiveleteket

ok

10.

11.

12.

13.

hajthatjak végre:

¢ vasarlasi Tranzakcio a Bankkartyan feltlintetett logoval ellatott Kereskedoéknél;

* készpénzfelvételi Tranzakcid a Bankkartyan feltintetett logoval ellatott ATM-eken,
Hitelintézeti POS terminalokon, illetve postai kifizetéhelyeken keresztil;

* egyenleg lekérdezése Hitelintézeti POS terminalokon, illetve a GBC korbe tartozé
ATM-nél, a Takarékszdbetkezet és a Kibocsaté Bank ATM-jeinél;

* Dbefizetés olyan sajat, Takarékszovetkezet altal Uzemeltetett ATM-ekbe, melyek
rendelkeznek befizetési funkcioval.

A Bank/Takarékszovetkezet a Bankkartyaval végzett Tranzakcidk jogosultsaganak vizsgalata
nélkdl a Tranzakciok 6sszegét a Bankszamlara terheli. A Bankot/Takarékszovetkezetet a jelen
bekezdésben meghatarozott jog a Tranzakciok elszamolasanak Takarékszovetkezethez
és/vagy Bankhoz torténd beérkezését kdvetd 6t évig illeti meg.
A Bankkartya a Felhasznalhat6 Egyenleg erejéig hasznalhaté.
A Kartyabirtokos vallalja, hogy Koéltései mindvégig a Bankszdmla mindenkori egyenlegén belll
maradnak.
A Kartyabirtokos a Bankkértyat csak rendeltetésszerlien jogosult hasznélni. A Bankkartya
nem rendeltetésszerll hasznalatabdl eredd, a Kartyabirtokost vagy harmadik személyt ért
karért a Bank felel6sséget nem vallal.
A Bank nem vallal felel6sséget az abbdl eredé karért, hogy az Elfogadéhely a Bankkartya
elfogadasat megtagadija.
A Szerzbédésben foglalt, a Bankkartyahoz kapcsol6odd jogok és kotelezettségek a
Kartyabirtokos érdekeinek védelmében személyes jellegliek. A Bank nem fogad el és nem
tekint érvényesnek semmilyen, a Kartyabirtokos altal harmadik személynek a Bankkartyaval
kapcsolatban adott meghatalmazast, kivéve a Kartyabirtokos altal a Bankkartya atvételére
vonatkozdan adott meghatalmazast.

B. Tranzakcios Limitek (a tovabbiakban: Limit)

A Bank standard kartyahasznalati limiteket hataroz meg. Az egyes Limiteket a Kondicids Lista,
illetve Bankkartya Hirdetmény tartalmazza. A Bank jogosult a Kondiciés Lista, illetve
Bankkartya Hirdetmény megvaltoztatasara iranyadé szabalyok szerint a Limiteket
megvaltoztatni, toréini vagy Uj Limiteket bevezetni.

A Bank felhivja a Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy az Elfogadohelyek is jogosultak Limitet
alkalmazni, melyek a Tranzakcidkat a megallapitott Limiteken kivul, attdl flggetlenul
korlatozhatjak.

A Kartyabirtokos a Bankkartya napi ATM készpénzfelvételi, valamint POS limitjeit, illetve a
Total napi limitet megvaltoztathatja.

C. PIN kod hasznalata és a Kartyabirtokos azonositasa

A Kartyabirtokosnak kizarélag a PIN kdéd ismeretében van lehetésége Készpénzfelvételre
(illetve befizetd funkcioval rendelkezé sajat ATM esetén befizetésre) bankjegykiadd
automataknal, illetve egyes pénztari kifizetd helyeken.

A PIN koéddal torténd visszaélésekbdl eredd karokért a Bank felelésséget nem vallal azokban
az esetekben, ahol a Tranzakciok PIN kéd hasznalataval torténtek. Ha illetéktelen személy az
ervényes PIN kod birtokaban a Bankkartyaval készpénzt vesz fel, illetve aruk, szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére haszndlja azt, a keletkezett kar teljes egészében a
Szamlatulajdonost terheli.
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14.

15.

16.

Amennyiben a PIN kdéd — a Bankkartya mindenkori érvényességi ideje alatt — tobbszor
hibasan keril megadasra, az Elfogaddhellyel szerz6désben all6, a pénztarat, a
készpénzkiadé automatat lUzemeltetd elfogadd hitelintézet (erre feljogositott vallalkozas) a
Bankkartyat visszatarthatja vagy letilthatja.

Pénztari és kereskeddi elfogadas esetén az Elfogaddhely el6irasai az iranyaddak, igy az adott
Elfogaddhely

* kérheti a személyazonossagot igazolé okmany felmutatasat, illetve

* cellenérizheti a Bankkartyan és a bizonylaton szerepld aldirdsok megfelelését,
illetve

* kérheti a Bankkartya PIN koddal valé azonositasat.
Az Elfogaddhely visszaélés gyanuja esetén indoklas nélkil elutasithatia a Bankkartya
elfogadasat, illetve bevonhatja azt.

X. A Tranzakcidk altalanos szabalyai

Elfogadd hely tipusatél fliggbéen az elfogadd kéri a fizetési miveletrél kiallitott forgalmi
bizonylat Ugyfél altali alairasat, amellyel az Ugyfél elismeri az azon feltiintetett &sszeg
helyességét és a Tranzakcid megtorténtét. Kétség esetén, az ellenkezd bizonyitasaig az
alairast a Kartyabirtokostol szarmazoénak kell tekinteni.

A Bank nem vallal felel6sséget az abbdl eredd karért, hogy az Elfogaddhely a Bankkartya
elfogadasat megtagadja. A Bank nem felel a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kdzétti, a
kartyahasznalat alapjaul szolgéalo joglugyletbdl eredd igényekeért és kotelezettségekért.

A Kartyabirtokos koteles a Tranzakciorol kiallitott bizonylaton feltiintetett adatok valédisagarol
meggy6z8dni. A Kartyabirtokos koteles a Tranzakciérdl kiallitott bizonylatot a Bankkartyan
szereplé maddon alairni (kiveve ATM, illetve Kartyabirtokos altal aktivalt elfogadoi terminalnal —
pl. parkol6 automata; internetes, telefonon, illetve levélben megrendelt szolgaltatas esetében),
a PIN kod felhasznalast igénylé Tranzakciok esetében a PIN kédjat felhasznalni. A bizonylat
alairasaval, a PIN koéd felhasznalasaval a Kartyabirtokos elismeri, hogy a Tranzakcié a
Kartyabirtokos akaratanak megfeleléen, a bizonylaton szereplé tartalommal jott létre és
visszavonhatatlanul megbizza a Bankot, hogy az aruk, szolgaltatdsok és felvett készpénz
ellenértékét Bankszamlaja terhére kozvetlenll kifizesse. A jelen pontban korulirtak
elmulasztasabdl, vagy hibas teljesitésébdl eredd jogkdvetkezményekért a Szamlatulajdonos
felelds.

A Kartyabirtokos a bizonylat 6t megilletd példanyat megdbrizni kbteles.

A Kartyabirtokos kartyahasznalata akkor is a Bank részére adott fizetési megbizasnak
mindsil, ha a kartyahasznalat kovetkezményeként nem keletkezik a fentiek szerinti bizonylat.
A fizetési megbizas 6sszegeként ebben az esetben a Bank / Takarékszovetkezet az
Elfogadohely altal benyujtott terhelési megbizas dsszegét fogadja el.

A Tranzakciok teljesitési feltétele, hogy a Tranzakci6 teljesitésére és a Tranzakcidéhoz
kapcsolodo Koltségek beszedésére elegendd fedezet alljon rendelkezésre.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a bankkartya-forgalomhoz kapcsol6dd deviza
rendeltetésszeri felhasznalasat illetéen a devizahatdsagnak tartozik felelésséggel.

XI. Tranzakcidk kdonyvelése, dijak és jutalékok elszamolasa

A Bankkartya hasznalataval kapcsolatos dijak és jutalékok felsorolasat és mindenkor
érvényes meértékiket a TakarékszOvetkezet vonatkozé Kondicios Listdja tartalmazza. A
Bankkartyaval végzett Tranzakciok dijat és jutalékat a Tranzakciok dsszegével egyltt a
Takarékszovetkezet a Banktol, a Kartyatarsasagoktol, illetve a Bankkartya elszamold
szervezetektdl kapott elszamolasi allomany alapjan TakarékszOvetkezet altal torténd
feldolgozasi napjan szamolja el. Az elszamolas értéknapja a kapott allomanyban megijel6lt
értéknap, amely értéknap az elszamolo szervezet elszamolasi napja. A Takarékszovetkezet a
Kartyatarsasagoktél, elszamolé szervezetekt6l kapott terhelési / jévairasi tételek
jogszer(iségét nem vizsgalja.

A Bank / Takarékszovetkezet mind a forintban, mind az idegen valutaban felmertlt Koltéseket
a Bankszédmla devizanemébe atvaltva szamitja fel. A Tranzakcié eredeti devizanemben
meghatarozott dsszegét a Kartyatarsasag a sajat arfolyamaval valtja at a Bank elszamolasi
devizanemébe, majd ezt kovetben a Bank a raterhelt / jovairt, banki elszamolasi
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devizanemben érkezett 6sszeget a Bankszamlara torténd terhelés / jévairas napjat megel6z6

banki munkanap devizak6zép arfolyamaval valtja at a Bankszamla devizanemére. A Bank

napi devizaarfolyamarél az Ugyfél a Volksbank-Line-on barmikor tajékozédhat.

A Bank / TakarékszOvetkezet a Bankkartya kibocsatasaért, megujitasaért dijat szamit fel,

mely dijjal a kartyaigénylés TakarékszOvetkezethez torténd benyujtasaval, illetbleg Uj

Bankkartya kibocsatasa esetén a Bankkartya megrendelésével egyidejileg megterheli a

Bankszamlat. A Bankkartyak letiltasi dija a letiltds bejelentésének napjan valik esedékessé.

A Takarékszovetkezet jogosult az érintett szamlaval kapcsolatos téves jovairasokat és

terheléseket azok észlelésekor a Szamlatulajdonos kilén jovahagyasa nélkal azonnal

helyesbiteni.

A Bankkartyaval tortént Tranzakciok pontos &6sszegérdl és jarulékos koltségeirdl, a

Tranzakcidk pontos helyérdl és idejérdl, nemzetkdzi hasznalat esetén a Tranzakcié kilfoldi

pénznemben meghatarozott értékérél és az atvaltasnal alkalmazott arfolyamrél a

Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonost a jogszabaly altal meghatarozott gyakorisaggal kért

Szamlakivonaton értesiti.
A Bankkartya hasznalattal kapcsolatos dijakkal jutalékokkal, kdltségekkel stb. azt a Bankszamlat
terheli meg kézvetlenll a TakarékszOvetkezet a szamla pénznemében, amelyhez a Bankkartya
kapcsolodik, amennyiben a Szamlatulajdonos nem rendelkezett arrél, hogy azok masik
bankszamlaja terhére szamolddjanak el. Ez utébbi esetben a Bankkartya hasznalattal kapcsolatos
dijakkal jutalékokkal, koltségekkel a Szamlatulajdonos altal megjeldlt bankszamlat terheli meg a
Takarékszovetkezet. Amennyiben a Bankszamlan vagy a Szamlatulajdonos altal megjelélt egyéb
bankszamlan fedezet nem all rendelkezésre, a Takarékszdvetkezet a Szamlatulajdonos barmely,
a Takarékszovetkezetnél vezetett szamlajat jogosult megterhelni a Szamlatulajdonossal szemben
fennallo kdveteléseinek kielégitésére.

A Takarékszdvetkezet sajat ATM-jébe tortént befizetés esetén a befizetett 6sszeg a befizetés

napjat kdvetd masodik banki munkanapon, aznapi (T+kett§) értéknappal kerll jovairasra a

takarékszovetkezet altal a Bankkartya mogott allé szamlan. A jévairdsra keruld dsszeg a

bizottsagi bontds soran a boritékban talalt 6sszeg. Eltérés, reklamacié esetén a bizottsag éltal

felvett jegyz6konyv és annak mellékletei az iranyadodak.

A Tranzakcié megtorténtét:

¢ elektronikus adat;

* nem elektronikus kartya-tranzakcié esetében papir alapu kértyabizonylat;

* ha pedig a Tranzakciot a Szamlatulajdonos nem a Bankkartya segitségével végzi,
egyéb bizonylat igazolja.
A Tranzakcié kdnyvelési napja az a nap, amelyen a Tranzakciét igazold bizonylat adatait,
vagy elektronikus adatot a Takarékszovetkezet feldolgozta.

XII. A Bankkartya hasznalatahoz kapcsolodo felel6sségi szabalyok

A Bank nem vallal feleldsséget a Bankkartyanak a Kartyabirtokos részére torténé kibocsatasa
utani meghibasodasabdl eredd, a Kartyabirtokost ért karokért.

A Bank nem vdllal felel6sséget a Tranzakcionak az Elfogaddhely éltal térténd visszautasitasabdl
eredd, a Kartyabirtokost ért karokért.

A Bank nem tartozik felel6sséggel a Kartyabirtokosnak semmilyen természetl veszteségért, vagy
karért, amely barmely ATM, vagy egyéb berendezés, kommunikaciés rendszer, eszkdz,
adatfeldolgozé rendszer, atviteli kapcsolat hibajabdl, illetve barmely hasonld okbdl ered, ha az a
Banknak / Takarékszovetkezetnek nem felréhaté és a Bank / Takarékszovetkezet az altalaban
elvarhaté gondosséaggal jart el, fuggetlenil attél, hogy ez az esemény a Bank érdekkorén kivili-e,
vagy sem.

A Bank nem felel a Limit tillépésért, amennyiben a Kartyatarsasag eljarasi szabalyai alapjan a
Tranzakciét annak teljesitése elétt nem a Bank, hanem az Elfogadohely, vagy a Kartyatarsasag
maga ellendrzi, hagyja jova és kizardlag ennek kdvetkeztében valik, egy vagy toébb Tranzakcié
Limit felettivé.

Az interneten torténé vasarlas engedélyezését jogosult a Bank sajat hataskdrében korlatozni, ill.
megengedni. Internet hasznalattal kapcsolatos visszaélések eredményeként a Kartyabirtokost éré
anyagi karért a Bank semmilyen felel6sséget nem vallal.

Az Elfogaddhely nem a Bank megbizottja és nem a Bank érdekében eljaré kézrem(ikdédé. A Bank
nem felel a Kartyabirtokos éltal elszenvedett, vagy nala felmertlt azon karért, amely abbdl ered,
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hogy a Kartyatarsasag szabalyai szerint erre feljogositott személy, szervezet a Bankkartya
elfogadasa soran hibazik, mulaszt, vagy egy adott Tranzakciét nem engedélyez, illetve a
Bankkartya, vagy a PIN kod elfogadasat megtagadja.
A Bank nem részese a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kozott esetleg felmeriild jogvitanak. A
Bank ezen jogvitdban a szukséges tajékoztatds megadasara a banktitokra vonatkozo
jogszabalyok, a Szerzddésben foglaltak és a Kartyabirtokos erre vonatkozo irasbeli nyilatkozata
szerint jogosult, de a Kartyabirtokos kérésére a Bank megvizsgal minden, az adott Bankkartya
hasznalatabdl eredd relevans kérdést, és minden ésszerl segitséget megad a Kartyabirtokosnak
ahhoz, hogy a vitas kérdés megnyugtatéan rendezédjon.
A Kartyabirtokos és az Elfogadohely kézott felmeriilé barmely vita esetén a Kartyabirtokos
Bankkal szemben fennallé felel6sségét semmilyen mddon nem érinti ezen vita.

XIll. Koltségek

A Takarékszovetkezet a Kondiciés Listaban, illetve Bankkartya Hirdetményben hatarozza meg
a felszamitott Koltségeket és azok mértékét is. A Kdltségek jogszabalyvéltozas, a Bankkartya
Hirdetmény vagy Kondicios Lista médositasa szerint valtoznak.
A TakarékszOvetkezet Szamlakivonatot kiild a jogszabalyban meghatarozott gyakorisaggal a
Bankszamlarél a Szamlatulajdonos altal meghatarozott cimre. A Szamlatulajdonos
rendelkezhet akként is, hogy a Szamlakivonatot a Takarékszdvetkezet fiokjaban veszi at.
A Szamlatulajdonos koételes a Fizetési hatariddig Fizetési kotelezettségeit a Bank szamara
teljesiteni.
A Szamlatulajdonos kételes a Takarékszoévetkezetnek, ha a honap végét kdvetd 6todik banki
munkanapig nem kapott Szamlakivonatot. llyen bejelentés hianyaban a Takarékszdvetkezet a
Szamlakivonatot kézbesitettnek tekinti.
A Szamlatulajdonos késedelembe esik, ha a Fizetési hataridig nem teljesiti Fizetési
kotelezettségeit. Ebben az esetben a Bank / Takarékszdvetkezet a hatalyos Kondicids
Listaban, illetve Bankkartya Hirdetményben meghatérozott késedelmi kamatot szamithat fel
minden hénapban, valamint a Bank jogosult a Bankkartya hasznalatat korlatozni.
Reklamacié benyujtdsa nem jelent mentességet a Fizetési kdtelezettségek aldl.
A Fizetési kotelezettségeket a Szamlatulajdonos a kdvetkezé maédon teljesitheti:

e atutalasi megbizas adasaval mas banknal vezetett szamlaja terhére;

e a TakarékszOvetkezetnél vezetett forint- vagy devizaszamlajarél t6rténd
atvezetéssel, vagy

* a Takarékszovetkezet fiokjanal készpénzbefizetés utjan.
A Szamlatulajdonos Fizetési kotelezettségeit a Bankszamlan kell biztositani.
A Kartyatadrsasag szabdlyzatanak moddositdsabdl eredd koltség- és jutalékvaltozasokat a
Takarékszovetkezet azonnali hatallyal jogosult bevezetni.

XIV. A Bankkartya érvényessége, megujitasa

A Bankkartya a rajta feltintetett érvényességi idén belul hasznalhaté fel Tranzakciok
végrehajtasara. A Bankkartya a rajta feltlntetett év, honap utolsé napjanak 24:00 6rajaig
ervényes. A Kartyabirtokos koételes a Bankkartyat az érvényességi id6 lejaratat kdvetden,
lejarat el6tti felmondas, szerz8dés megsziinése esetén a Banknak haladéktalanul leadni. A
Bankkartya leadasanak elmaradasabdl felmertild karokért a Bank nem felel.

A Bank a Bankkartya érvényességi idejének lejaratakor a vonatkozd Kondiciés Listaban
meghatarozott kartyadij megfizetése ellenében 0j Bankkartyat bocsat ki a Kartyabirtokos
rendelkezésére, ha a Szamlatulajdonos a Kkartyalejaratot megel6z6 harmincadik napig
masként nem rendelkezik és amennyiben a Szamlatulajdonos személyi, pénzigyi és
munkahelyi adatai, valamint a megel6z6 id6szak kartyahasznalata alapjan az Uj Bankkartya
kibocsatasat biztonsagosnak itéli. A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Bankkartya
megujitdsat indokolas nélkull elutasitsa.

A Takarékszovetkezet az uj Bankkartya kibocsatasardl a Kartyabirtokost értesiti. Az Uj
Bankkartya a lejart Bankkartya Takarékszovetkezetnek torténd visszaszolgaltatasa ellenében,
valamint a Szerzédéssel kapcsolatban keletkezett valamennyi tartozas rendezését kdvetéen
vehetd at.
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A Cserekartya adatai, a kartyaszam és a PIN kéd megegyezik a korabbi Bankkartya adataival,
amennyiben a Kartyabirtokos a lejaratot megel6zd harmincadik napig ettdl eltéréen nem
rendelkezett.

XV. A Bankkartya elvesztése, ellopasa, megrongalodasa, letiltasa

Az Ugyfél felelés a Bankkartya biztonsagos &rzéséért. Az Ugyfél minden téle elvarhatd
ovintézkedést kdteles megtenni annak érdekében, hogy megelézze a Bankkartya elvesztését,
ellopasat, és vallalja, hogy nem fedi fel a PIN kédjat harmadik személyek szamara.
Az Ugyfél koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy:

e a Bankkartya kikerult a birtokdbdl (6rzése aldl);

¢ aBankkartyat nem talalja;

¢ aBankkartya vagy a PIN kdd vagy mas hasonlé azonosité adatai jogosulatlan

harmadik személy tudomasara jutottak;

¢ a Szamlakivonaton, illetve a Bankszamlan jogosulatlan miiveletet tiintettek fel.
Az elvesztés, ellopas vagy a PIN kdéd kitudédasa bejelentésének elmulasztasabdl, vagy
késedelmes megtételébdl szarmazdé karok a Szamlatulajdonost terhelik.
Az Ugyfél a Takarékszovetkezet nyitva tartasi idejében a Takarékszovetkezeten keresztill,
vagy a Bank Volksbank Line ugyfélszolgalati kdézpontjan keresztil, azon kivil a Giro
Bankkartya Zrt. megfeleld részlegénél tilthatja le telefonon keresztil a Bankkartyajat. A
Takarékszovetkezet vonatkozé Bankkartya Hirdetményében teszi kézzé a letiltas céljara
hivhatoé telefonszamok listajat. A bejelentéskor kézdlni kell a bejelentés alapjaul szolgald
kérdlményt, a Kartyabirtokos adatait, az altala Bankkartyaval végzett utolsé Tranzakcio pontos
Osszegét és idejét és a potlasra vonatkozd igényt.
A Bankot nem terheli felelsség a letiltas kdvetkezményeiért abban az esetben, ha a szdbeli
bejelentés nem az Ugyféltél szarmazik. A Bankkartya letiltas koltsége minden esetben a
Szamlatulajdonost terheli.
A mar letiltott Bankkartya annak esetleges megtalalasa esetén sem hasznélhaté tovabb, azt a
Kartyabirtokos koteles a Takarékszovetkezetnél / Banknal leadni. Ennek elmaradasabdl ered6
karokért a Szamlatulajdonos felel6s. Ha a tényeknek az altalaban elvarhaté gondossaggal
valé megitélése szerint a Bankkartyara / PIN kédra nézve biincselekményt kovettek el, az
Ugyfél koteles haladéktalanul a blincselekmények kivizsgalasara illetékes hatésagnak ezt a
gyanut bejelenteni.
A telefonon kezdeményezett letiltas esetében a letiltashoz valé jogosultsagot a Bank nem
vizsgalja, az illetéktelen letiltasbdl eredb kdrokért a Bank nem felel, azok a Szamlatulajdonost
terhelik.
A letiltas végleges és visszavonhatatlan, annak bejelentését kdvetéen a Bankkartya / PIN kod
nem hasznalhaté. A mar letiltott Bankkartya annak esetleges megtalalasa esetén sem
hasznalhato tovabb, azt az Ugyfél kételes a Kibocsaté Banknal leadni.
Amennyiben ATM a Bankkartyat bevonja, abban az esetben az Ugyfél jogosult a Bankkartyat
letiltas helyett felfliggeszteni. Felfliggesztés esetén a Bankkartya az Ugyfél birtokaba
jutdsanak idétartamatol kezdbdben ismételten aktivalhatdé. Az aktivalas id6pontjatol
kezdédéen a Bankkartya ismételten hasznalhatd. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
felfiggesztés esetén mind a felfliggesztés bejelentését megel6z6en, mind a bejelentés
megtételét kdvetden az Ugyfél felelés barmely bekdvetkezd karért.
A bejelentés id8pontjaban az érintett Bankkartya azonnal letiltdsra kerll. A szébeli k6zlés
idépontjat kdvetéen a Szamlatulajdonos nem felel6s a Bankkartyaval / PIN kéddal végrehaijtott
Tranzakciokért, kivéve, ha utdlag bizonyitast nyer, hogy az Ugyfél szandékos magatartasa
kdvetkeztében kerllt a Bankkartya vagy a PIN kod harmadik személy birtokéba.
A letiltds bejelentését megel6z6en bekdvetkezett kart a Szamlatulajdonos viseli.
A letiltds bejelentésének megtételét kdvetben bekdvetkezett kart a Takarékszdvetkezet viseli
15.000.000,- Ft erejéig. A Takarékszovetkezet mentesil feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a
kar az Ugyfél szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott szerz6désszegése folytan
kovetkezhetett be.
A Takarékszovetkezet / Bank az Ugyfél szandékos, vagy sulyosan gondatlan
szerz8désszegésének tekinti az Ugyfél olyan tevéleges magatartasat, vagy mulasztasat,
amely a jelen szerz6dési feltételekben elbirt, és ezen belul kuléndsen a PIN kdd biztonsagos
kezelésével kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével ellentétes, és amelynek eredményeként
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az Ugyfélnek vagy a Takarékszovetkezetnek / Banknak kara keletkezik, vagy ilyen kar
keletkezésének a lehet6sége bekdvetkezik.

A Bankkartya letiltasnal, koltség-, és kockazat-atvallalas tekintetében iranyadé idépontként a
magyarorszagi érvényes id6t kell tekinteni.

Az elveszett, ellopott vagy meghibasodott Bankkartya potlasat a Szamlatulajdonos a letiltas
kezdemeényezésével, illetve a meghibdsodott Bankkartya Takarékszovetkezetnek torténd
visszaadasaval egyidejlileg teheti meg.

Az Uj Bankkartya kibocsatasa minden esetben a vonatkozé Kondicids Listaban megijeldlt dij
felszamitasa ellenében torténik.

XVI. Reklamaciok

A Tranzakciok soran készult bizonylatokat a Kartyabirtokosnak meg kell ériznie, és azokat
reklamacio esetén a Bank rendelkezésére kell bocsatania.

Reklamacié bejelentése csak a TakarékszOvetkezetnek irasban megkuldott levél alapjan vagy
a Takarékszovetkezet fiokjaban felvett reklamacios adatlap utjan lehetséges a Tranzakcio
kdnyvelését tartalmazd Szamlakivonat keletkezési datumatél szamitott 30 napon belll,
melyben a Szamlatulajdonos megijeldli a kifogasolt tételt és a vélt helyes értéket, valamint
mellékeli a Tranzakciét dokumentalé bizonylatokat. Amennyiben a reklamécio tovabbi
Ugyintézése megkivanja tovabbi dokumentumok bemutatasat, agy abban az esetben a Bank /
Takarékszovetkezet felszdlitia az Ugyfelet azok benyujtasara, atadasara. Amennyiben az
Ugyfél ezt nem teljesiti a felszdlitasban megjeldlt hataridéig, abban az esetben a Bank a
reklamaciot az Ugyfél altal visszavontnak tekinti.

A reklamacio az Ugyfél Bankkal / Takarékszévetkezettel szembeni kételezettségeire nem
jelent halasztasi lehetdséget.

A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos panaszat a Bankhoz tovabbitja, aki kdzvetlenl
vagy a Kartyatarsasagon keresztil tovabbitja azt az elfogadd hitelintézethez.

A megkifogasolt Tranzakcio 6sszegét és a felszamitott jutalékot a Takarékszdvetkezet
kizarélag abban az esetben irja jéva, ha a reklamaciot az elfogado hitelintézet véglegesen
elfogadta. Nem megalapozott reklaméacié koltségeivel a TakarékszOvetkezet a
Szamlatulajdonos Bankszamlajat megterhelheti.

XVIL. A Szerzédés modositasa, megsziinése

A. Szerz6désmodositas

A Szerz6dés, illetve a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé Bankkartya Uzletszabalyzat,
dokumentum modositasa torténhet:

* automatikusan, a jogviszonnyal 6sszefliggd, illetve az érintett pénzlgyi intézmények
tevékenységét érintd jogszabalyok valtozasaval;

e kétoldalu, egybehangzé akaratnyilatkozattal, a Banknal rendszeresitett
formanyomtatvany alairasaval, illetve

* aBank altal egyoldaluan.

2. A modositas hatalyba lépését kdvetben a Szerzédéssel létrehozott jogviszony tekintetében a

jovére nézve a modositasban foglaltak az iranyadok.

A kétoldalu szerz6désmoédositas kezdeményezésére a Szamlatulajdonos jogosult.
A szerz6désmodositast tartalmazo, alairassal ellatott nyomtatvanyt a szamlavezetd
takarékszovetkezeti fiokba lehet eljuttatni. Az ebbdl eredd késedelemért a Bank felel6sséget
nem vallal.
Az érvényes modositas

e a Felek altal meghatarozott id8pontban, ennek hianyaban

e aBank altal térténd alairas idépontjaban lép hatélyba.
A Bank jogosult a Szerzédést és az elvalaszthatatlan részét képez6 dokumentumokban
foglaltakat egyoldalian médositani az alabbi esetekben:

* ajegybanki alapkamat vagy a bankkdzi hitelkamatok valtozasa;
* az éllampapirok hozamanak valtozasa;
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e a Takarékszovetkezet Uzletpolitikajanak, illetve termékpolitikajanak valtozasa;

e aKartyatarsasag altal eszk6zolt valtoztatasok.
A Szerz6dés és az elvalaszthatatlan részét képez6 dokumentumok Bank altali egyoldalu
modositasanak hatalybalépési napjat kdvetéen a Bankkartya megtartasa vagy hasznalata ugy
tekintend®, hogy a Szamlatulajdonos elfogadta a médositasokat.
Ha a Szamlatulajdonos nem fogadja el a javasolt médositast, a Kartyabirtokosoknak fel kell
hagynia a Bankkartya hasznalataval, a szolgaltatasok igénybevételével és a Szerz6dést a
Szamlatulajdonosnak fel kell mondania a kifliggesztés napjatél szamitott tizendt napon beldl —
hatranyos moddositas esetén harminc napon belll -, a rendes felmondasra vonatkozdé
szabalyok szerint, amennyiben a Takarékszovetkezettel szemben nem all fenn tartozasa.
Ha az Ugyfél a szerz6dés modositasara iranyuld ajanlat kézhezvételétdl szamitott tizendot / -
hatranyos médositds esetén harminc napon belll az ajanlat elfogadasardl nem nyilatkozott,
illetve ez id6n belll a szerzédés felmondasanak jogaval nem élt, ugy a szerz6dés a Bank altal
tett ajanlat szerinti tartalommal médosul.

B. Szerz6dés megsziinése

A Szerz6dés hatarozatlan idére szdl. A Szerzédést a Szamlatulajdonos harminc napos, a
Bank tizen6t napos felmondasi id6vel, indokolas nélkil felmondhatja, ide nem értve a
XVIILA.8. pontban meghatarozott rendelkezéseket. A Szamlatulajdonost a jelen pontban
koralirt felmondasi jog csak abban az esetben illeti meg, amennyiben a Takarékszdvetkezettel
szemben nem all fenn tartozasa.
A Bank a Szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja:

* aPtk. 525. §-ban meghatarozott esetekben,

e ha az Ugyfél a Szerz6dés vagy a Takarékszdvetkezettel / Bankkal kotott barmely
szerz8dés barmely rendelkezését sulyosan megseérti,

* ha a Takarékszdvetkezet / Kibocsatd Bank vizsgélata szerint az Ugyfél gazdasagi
viszonyaiban, illetve jogi statusaban olyan jelentés valtozas kovetkezik be, amely
kotelezettségei teljesitését veszélyezteti,

* amennyiben az Ugyfél barmely hitelintézettel vagy a Takarékszdvetkezet / Bank
érdekeltségi korébe tartozd véllalattal kotott barmely szerz6dését megszegi,
tekintettel arra, hogy ez egyben a Szerz6dés szempontjabdl is szerz6désszegésnek
mindsul;

* devizajogszabalyok Ugyfél altali betartasanak elmulasztasara vonatkozd hatdséagi
bejelentés kézhezvételét kdvetben;

A Szerzddés megszlinik

e irasba foglalt k6zd6s megegyezéssel,

e a Szamlatulajdonos 6nallé rendelkezési jogosultsaganak korlatozotta valasaval vagy
megszinésével;

* a Bankkartya érvényességének lejarati idejével, ha a Kartyabirtokos addig a
Bankkartyat nem aktivalta;

* a Szamlatulajdonos szervezet jogutdod nélkili megsziinése esetén, a megsziinés
napjan;

e természetes személy Szamlatulajdonos halalaval,

* a Szerz6dés megsziinésével.

A tarskartyara vonatkozé Szerz6dés megsz(inik tovabba abban az esetben is, amennyiben a
tarskartya birtokos meghal.

A Szerzédés megszlinésekor az 6sszes kibocsatott érvényes Bankkartyat — ideértve az lzleti
és tarskartya(ka)t is — a Kartyabirtokos haladéktalanul koteles a Takarékszovetkezetnek /
Banknak visszaadni. A Szerz6dés megsziinésekor a Bank intézkedik a Bankkartya
hasznalatanak megsziintetésérél. A visszaadas elmulasztasabdl fakadé Osszes kar
id6korlatozas nélkil a Szamlatulajdonost terheli.

A Takarékszovetkezet a felmondas napjat kovetd harminc napon belll elkésziti a
végelszamolast, melynek kelte a Szerz8dés megsziinésének napja. A Szamlatulajdonos
Szerz8dése nem szlinik meg a vegelszamolas elkészitése és annak Bankszamlan torténd
terhelése vagy jovairdsa elbtt. A Szerz8dés megsziinése nem érinti a Kartyabirtokos
kartyahasznalattal kapcsolatos, folyamatban 1évé illetve felmertild kételezettségeit.

15/21



A Szerz6dés megsziinése esetén a Bank / Takarékszovetkezet a megsziinésrdl toérténd
tudomasszerzése idépontjatdl jogosult a Bankkartyat a Kartyabirtokos értesitése mellett, sajat
belatasa szerinti idépontban letiltani és a Bankszamla egyenlegét — valamennyi késdébbi, a
Bankszamla terhére elszamolandd Koéltés fedezeteként — a megsziinés idépontjat kovetd
harminc napig zarolni. A zarolas idétartama alatt a Bankkartyaval a Kartyabirtokos Tranzakciot
nem végezhet.

XVIIl. A banktitok megtartasa, a személyes adatok védelme

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szerzédésbél fennallé tartozas teljes megfizetéséig a Bank
szamara a valésagnak megfeleld adatokat szolgaltat.

Az Ugyfél a Szerzédés alairasaval kifejezetten hozzajarul és visszavonhatatlanul
felhatalmazza a Bankot arra, hogy:

a) az altala szolgaltatott adatok valddisagat a Bank a jogszabalyok betartasaval ellenérizze;

b) a Bank a mas hitelintézetnél vezetett szamlairdl és nyilvantartott tartozasairdl, vagyoni
helyzetét érint6 adatokrdl, tényekrél, mas hitelintézettél, tovabba az APEH-t4I,
Egészségbiztositasi és Nyugdijbiztositasi Igazgatésagtél, a Vam- és Pénziigy6rségtdl,
Foldhivataltol, Birosagoktél, Rendérségtdl felvilagositast kérjen.

c) A hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasrdl szdlo tobbszér médositott 1996. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 54. § (1) bekezdésének h) pontja alapjan az Ugyfélre
vonatkozo banktitok kdrébe tartozé adatokat, igy kiléndsen a hiteliigylettel kapcsolatban a
Bank tudomasara jutott, a gazdasagi tevékenységet érinté adatokat, személyes adatait,
tovabb minden egyéb jelen jogviszonnyal kapcsolatban a Bank tudomasara jutott adatot,
informaciot az 1992. évi LXIIl. térvény rendelkezéseinek betartasa mellett elemzési,
informacio szolgaltatasi céllal:

i a Volksbank Konszernen bellli egyuttmiikdédés keretében (belsé ellenérzés,
hitelbiralat, stb.) a Konszern tagjainak (igy kiiléndsen az Osterreichische Volksbanken
AG-nak);

1. az Ausztridban adatfeldolgozassal foglalkozé elszamold kdzpontnak (Allgemeines
Rechenzentrum Gmbh., Innsbruck);

1ii. a Kartyatarsasagnak és tagbankjainak, a Bankkéartya forgalmazasban résztvevd
szerveknek, valamint a Bankkartydhoz kapcsoldédé biztositas tekintetében a biztositd
tarsasagnak bel- és kilféldre tovabbitsa.

Ezen hozzajarulas és felhatalmazas barmely a banktitok-védelmi, vagy adatvédelmi szabalyok

altal felallitott jogi korlatozasrol torténé lemondasként mikodik.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank az aldbbiak szerint tajékoztatia a Koézponti

Hitelinformaciés Rendszerbe (a tovabbiakban: KHR) tovabbithatd adatokrdl, illetve a hozza

kapcsolodd eljarasi rendrél. Az Ugyfél a Bankkartya igénylSlap alairasaval kijelenti, hogy a

jelen pontban foglalt tajékoztatast megismerte, annak tartalmat tudomasul vette.

A KHR olyan zart rendszer(i adatbazis, amelynek célja a hitelképesség differencialtabb

megitélésének és ezaltal a hitelezésnek szélesebb kor(i lehetévé tétele, valamint a

referenciaadat-szolgaltatok (jogszabalyban megjel6lt, adatszolgaltatasra kotelezett pénzigyi

és egyéb intézmények) biztonsagosabb mikdédése érdekében a hitelezési kockazat
csokkentésének elbsegitése. A KHR-t a Hpt. hozta létre. A KHR-ben kizardlag a Hpt-ben
meghatarozott referenciaadatok kezelhetdk, kezelé szerve a Bankkozi Informatika Szolgaltato

Rt. (BISZ Rt.).

3.1. A Bank, mint referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezelé pénzligyi vallalkozasnak atadja

mindazon természetes személyek adatait,

¢ akik hitel- illetve pénzkodlcsdn szerz6désbél, pénzigyi lizingszerzédésbdl eredd,
avagy készpénz-helyettesité fizetési eszkdéz kibocsatasabol, vagy ezzel
kapcsolatos szolgaltatas nyujtasabodl, kezesség- vagy bankgarancia-vallalasbal,
illetve egyéb bankari kodtelezettségvallalasbdl, tovabba hallgatéi hitelszerz6déshdl
eredd fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg
nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban
eérvényes legkisebb 0Osszegli havi minimalbért, és ezen minimalbérosszeget
meghaladé késedelem folyamatosan, tébb, mint kilencven napon keresztiil
fennallt;
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e akik a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzre vonatkozd azon bejelentését
kdvetéen, miszerint az elektronikus fizetési eszkdz kikerilt a birtokabdl, vagy az
elektronikus fizetési eszkdz hasznalatahoz sziikséges személyazonositd, illetve
egyéb kodja vagy mas hasonld azonosité adata jogosulatlan harmadik személy
tudomasara jutott, a bejelentett fizetési eszkdzzel tranzakciét hajt végre;

* akik a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz hasznalata soran jogosulatlanul mas
személy személyazonositdé vagy egyéb kédjat, illetve mas azonosité adatat
hasznalja fel,

e akikkel szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata miatt a
birosag joger6s hatarozatdban a Btk. 313/C. §-aban meghatarozott
blincselekmény elkdvetését allapitja meg;

a fenti esetekben a Hpt. 3. szamu melléklet II. fejezetének 1.1 pontja szerinti
személyes azonositdo adatokon (igy kilénésen név, sziletési név, hely, idd, anyja
szlletési neve, azonositd okmany szama) felll a 3.1.1. esetben a Hpt. melléklet 1.2
pontja szerinti, az igénybe vett pénzlgyi szolgaltatdsra vonatozé adatok (igy
kaléndsen a szerz8dés tipusa és azonositdja, a megkdtés, lejarat és megsziinés
idépontja, a szerz6dés Osszege és devizaneme, a késedelembe esés id6pontja, a
fennalld és meg nem fizetett tartozas 0sszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas
megsziinésének modja és idépontja, a kdvetelés masik referenciaadat-szolgaltatd
részére torténd atruhazasara, perre utaldé megjegyzések), a 3.1.2-3.1.4. pontban
meghatarozott esetekben a Hpt. melléklet 1.4 pontja szerinti, a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz tipusara és azonositdjara vonatkozd adatok (igy kildndsen annak
tipusara, azonositdjara, a letiltas idépontjara, a végrehajtott miveletek idépontjara,
szamara, Osszegére, az okozott karra, valamint a birdésagi hatarozat jogerére
emelkedésének id6pontjara, illetve perre utalé megjegyzések) keriilnek atadasra.

e akik hitel-, illetve pénzkdlcson nyujtasara, pénzigyi lizing nyujtasara, avagy
készpénz-helyettesitd fizetési eszkbéz kibocsatasara vagy ezzel kapcsolatos
szolgaltatas nyujtasara, kezesség- vagy bankgarancia vallalasra, illetve egyéb
bankari  kotelezettségvallalasra iranyuld6 szerz6dés, tovabba hallgatéi
hitelszerz6dés megkdtésének kezdeményezése soran valétlan adatot kozol,
hamis vagy hamisitott okiratot hasznal, és mindez okirattal bizonyithaté; ebben az
esetben a Hpt. 3. szamu melléklet 1l. fejezetének 1.1 — 1.3 pontja szerinti
referenciaadatok keriilnek atadasra, azaz a természetes személy azonosité adatai
(igy kiloéndsen név, sziiletési név, hely, id6, anyja sziletési neve, azonositd
okmany szama), valamint az igénybe venni kivant pénziigyi szolgaltatasra
vonatozd szerzdédés, valamint a hallgatoi hitelszerz6dés kezdeményezésére
vonatkoz6 adatok (igy kiléndsen az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,
okirati bizonyitékok, valamint perre utal6 megjegyzés).

A természetes személyek KHR-be bekerllt adataihoz csak a Hpt-ben meghatarozott
esetekben, az ott meghatarozott személyek férhetnek hozza. A KHR-ben szerepld,
természetes személyekre vonatkozé lgyféladatok atadhatok:

. maganak az Ugyfélnek, amennyiben tajékoztatast kér réluk (tigyféltudakozvany);
+ mas referenciaadat-szolgaltatonak, annak kérésere, kizardlag abban az esetben,
ha az Ugyféllel az alabbi tipusi szerz6dések valamelyikét kivanja megkdtni:

. hitel- és pénzkdlcson nyujtasa;

. pénzugyi lizing;

. készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasa, vagy ezzel kapcsolatos
szolgaltatas nyujtasa;

. bankgarancia, kezességvallalas vagy egyéb bankari kotelezettség
vallalasa;

. befektetési hitel nyujtasa befektetéknek;

. értékpapir-kdlcsonzés.
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3.2. A Bank, mint referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozasnak atadja
mindazon vallalkozasok (ideértve: gazdasagi tarsasag, eurdpai részvénytarsasag,
szovetkezet, lakasszovetkezet, egyéni vallalkozé) kapcsan:

* avdllalkozasok hitel- illetve pénzkdlcson szerzddéssel, pénzigyi
lizingszerz6déssel, avagy készpénz-helyettesito fizetési eszkdz kibocsatasara,
vagy ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasara, kezesség- vagy bankgarancia-
vallalasra, illetve egyéb bankari kdtelezettségvallalasra iranyul6 szerzédéssel
kapcsolatos referenciaadatait;

« azon vallalkozas referenciaadatait, amelynek bankszamlajaval szemben —
fedezethidny miatt — harminc napot meghaladé id6szak alatt, megszakitas nélkdl,
1.000.000,-Ft-nal nagyobb dsszegi sorba allitott kdvetelést tartanak nyilvan;

e azon vallalkozas referenciaadatait, amely készpénz-helyettesité fizetési eszkoz
elfogadasara iranyul6 szerzédésben vallalt kdtelezettségét megszegte, és emiatt
a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz elfogadasara iranyul6 szerz6dést a
referenciaadat-szolgaltato felmondta vagy felfiggesztette.

Fenti esetekben a Hpt. 3. szamu melléklet |l. fejezetének 2.1. pontjaban
meghatarozott adatokat (azaz cégnév, név, székhely, cégjegyzékszam, egyéni
vallalkozdi igazolvany szam, adészam), tovabba ezen felul a 3.2.1. esetben a Hpt. 3.
szamu melléklet Il. fejezetének 2.2. pontjaban meghatarozott adatokat (azaz a
szerz8dés tipusa és azonositdja (szama), a szerz8dés megkdtésének, lejaratanak,
megszinésének idépontja, a szerz6dés megsziinésének mddja, a szerz8dés dsszege
és devizaneme, a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és
Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és madja, a
kovetelés masik referenciaadat-szolgaltaté részére torténé atruhazasara, perre utald
megjegyzés), a 3.2.2. esetben a Hpt. 3. szamu melléklet Il. fejezetének 2.3. pontjaban
meghatarozott adatokat (azaz a szerzédés azonositdja (szama), a bankszamla
szama, a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja, a sorba
allitott kovetelések 0sszege és devizaneme, a kdvetelések sorba allitasanak kezdd és
megszinési idépontja, perre utald megjegyzés), a 3.2.3. esetben a Hpt. 3. szamu
melléklet 1. fejezetének 2.4. pontjdban meghatarozott adatokat (azaz a szerzédés
megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfliggesztésének idépontja, perre utald
megjegyzés) bocsatja a referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezel6 pénzigyi
véllalkozas rendelkezésére.

Az Ugyfél szamara kétféle jogorvoslati lehetéség all rendelkezésre hibas vagy
jogellenes adatnyilvantartas esetén: lehetéség van kifogas benyujtasara, valamint
keresetinditasra.

Keresetinditas el6tt lehet6ség van kifogassal élni az adatoknak a KHR-t kezel§
pénzigyi vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezel§ pénzigyi
véllalkozas altal térténd kezelése ellen, amelynek keretében az adatok helyesbitése,
illetve torlése kérhetd. A kifogas az adatot a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozasnak
atadd referenciaadat-szolgaltatéhoz, vagy a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozashoz
nyujthaté be. A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas a kifogast megkildi annak a
referenciaadat-szolgaltaténak, amely a kifogasolt adatot a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozasnak atadta (amennyiben ez a vallalkozas jogutéd nélkil megsziint, az
Ugyet a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas vizsgalja ki).

A referenciaadat-szolgaltato, illetbleg a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozas koteles a
kifogast annak kézhezvételét kdvetd tizendt napon belll kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérél a nyilvantartottat irasban haladéktalanul, de legkés6bb két
munkanapon belll tajékoztatni.

Ha a referenciaadat-szolgaltaté a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb
két munkanapon belll koteles a helyesbitett vagy térlendd adatot — a nyilvantartott
Ugyfél egyideji értesitése mellett — a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére
atadni, amely a valtozast haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll kbteles
atvezetni.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas — a nyilvantartott Ugyfél egyideji értesitése
mellett — akkor is koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon
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belil atvezetni, ha a referenciaadat-szolgaltaté jogutdd nélkil megsziint és az
adatszolgaltatassal kapcsolatos szerzddésbdl eredé kovetelés atruhazasara masik
referenciaadat-szolgaltaté részére nem kerilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltaté
személye nem allapithaté meg és igy a benyuijtott kifogast a KHR-t kezel§ pénzigyi
vallalkozas vizsgalta ki, és annak helyt adott.
A nyilvantartott Ugyfél adatainak atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabdl a referenciaadat-szolgaltatd és a KHR-t kezel6
pénzigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. Keresetinditasra az Ugyfél elsésorban
akkor jogosult, ha nem ért egyet a kifogasara adott valasszal. A keresetlevelet a
kifogasra adott valasz kézhezvételét kovetd harminc napon belilil a nyilvantartott
lakéhelye szerint illetékes helyi birdsaghoz kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni. E hataridé elmulasztasa esetén igazolasnak van helye.
A nyilvantartott Ugyfelet a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-
szolgaltato, illetve a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas nem tett eleget a torvény altal
el6irt tajékoztatasi kételezettségének, amikor az Ugyfél gyféltudakozvannyal, vagy
kifogassal fordult hozza. A keresetlevél benyujtasara nyitva allé hataridét ez esetben
a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridé leteltétdl kell szamitani.
A birdésag a keresetet rovid hataridén belll kbteles megvizsgalni, és harminc napon
belll targyalast kell kitliznie. A peres eljaras megindulasanak tényét a KHR-ben is fel
kell tintetni. A birésag elrendelheti a referenciaadatok kezelésének felfliggesztését,
ha a rendelkezésre all6 adatok alapjan a kereseti kérelem megalapozottsaga
valoszinlinek mutatkozik. Ebben az esetben a vitatott adatot zarolni kell.
A peres eljaras soran a referenciaadat-szolgaltatét, illetéleg a KHR-t kezelé pénzigyi
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy az adatok atadasanak, illetve KHR-ben
torténé kezelésének a Hpt-ben meghatarozott feltételei fennalltak. E koérben a
bizonyitdas elmaradasa vagy eredménytelensége a referenciaadat-szolgaltatot,
illetéleg a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozast terheli.
A birésagnak a nyilvantartott adat torlésére, illetve helyesbitésére vonatkozé jogerds
hatarozatat haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon belll végre kell hajtani.
Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a Szerzédés megkotése és a személyi igazolvany
jogosulatlan felhasznaldsanak megakadalyozasa érdekében a Beligyminisztérium Kézponti
Nyilvantartd és Valasztasi Hivatal adatszolgaltatdsa alapjan ellenérizze az Ugyfél altal
megadott személyes adatokat, illetve a nyilvantartasbdl valé esetleges kikeriilés okéat és
idejét. Amennyiben az Ugyfél a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
sz0l6 1992. évi LXVI. torvény 2. § (1) bekezdése alapjan adatletiltasi jogat érvényesitette, ugy
jelen nyilatkozataval egy esetre sz6lé engedélyt ad a tilalommal érintett adatok kiadasara is.
A Bankkartya letiltasanak a Kartyatarsasag halézataban torténé hatalyba léptetéséhez
szlikséges ugyféladatoknak a Bank altal a Kartyatarsasag haldzataval valé kozlésére az
Ugyfél a Takarékszovetkezetnek / Banknak a banktitok aldli felmentést megadija.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Takarékszdvetkezet / Kibocsaté Bank és az Ugyfél kozotti
telefonbeszélgetéseket jogosult hangszalagra rogziteni és azokat barmely vitas eset
elddéntése kapcsan bizonyitékként felhasznalhatja.
A Takarékszdvetkezet a sajat Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben és az ATM-
ekben, az ATM-ek helységeiben kamerdkat helyezhet el és a rogzitett videdfilm felvételeket
barmely vitas eset elddntése kapcsan bizonyitékként felhasznéalhatja.

XIX. Ertesitések

A Takarékszovetkezet az Ugyfél részére kildendd irdsos értesitéseit postai Uton, a
Takarékszovetkezet altal nyilvantartott értesitési cimre kuldi. Levélpostai kiildemények
esetében a vélelmezett kézbesitési id6 Magyarorszagon a postara adast kovetdé harmadik
munkanap, kulféldén a nyolcadik nap. Az esetlegesen meghiusulé kézbesitésbdl szarmazo
karokért a Bank felel6sséget nem vallal.

Az Ugyfél koteles a Bankkal a Bankkartya igénylése soran koézélt barmely adatanak valtozasat
haladéktalanul irasban kozélni. A Bankkal szembeni ezen értesitési koételezettség
elmulasztasabol szarmazd koévetkezmények az Ugyfelet terhelik. Az adatvaltozas
alatamasztasara a Bank tovabbi dokumentumokat kérhet az Ugyféltél, melyeket az Ugyfél
kételes a Banknak haladéktalanul megkuildeni.
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10.

Az Ugyfél karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége kdrében haladéktalanul tajékoztatja a
Bankot, ha valamely altala vart értesités nem érkezett meg, vagy nem a megfelelé idében
érkezett meg hozza.

XX. Iranyadoé jog, illetékesség

A Bankszamla vezetésével, illetve a Bankszamla kiallitasaval &sszefliggésben a
Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozétti jogviszonyban felmerlld azokra a felel6ségi
kérdésekre, amelyek nem az elektronikus fizetési eszkdz harmadik személy altal térténd
jogosulatlan hasznalataval kapcsolatosak, valamint a jelen Szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben a Takarékszovetkezet Altalanos Uzletszabalyzata, tovabba a hatalyos magyar
jogszabalyok, kiléndsen a Polgari Toérvénykonyv, a Hpt. és a 227/2006. (XI.20.)
Kormanyrendelet az iranyaddak. A Felek megallapitigk, hogy az Ugyfél altal benyujtott
Bankkartya igényl8lap a jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Felek békés uton nem rendezhet6 jogvitaik esetére ezennel kikotik a Pesti Kozponti Kerleti
Birésag, illetve a Foévarosi Birdsag illetékességét (a pertargy értékétdl megfeleléen),
amennyiben jogszabaly kotelez6 rendelkezése az illetékességet vagy hataskor kérdését
eltéréen nem rendezi.

XXI. Egyéb rendelkezések

Az Ugyfél a Bank elézetes hozzajarulasa nélkiil a Szerz6désbdl eredd jogait harmadik felekre
nem engedményezheti, kotelezettségeit nem ruhazhatja &t (tovabbiakban a jelen
Szerz6désbdl eredé jogok engedményezése, valamint a kotelezetiségek atruhazasa
egyittesen: Atruhazas).

A Bank jogosult jogait és kotelezettségeit harmadik személyre atruhazni az Ugyfél eldzetes
irasbeli hozzajarulasa nélkill. Az Atruhazas alapjan az engedményes és a kotelezettségét
atvallalé személy az Atruhazas keretei kozott megszerzi a Bank jogait és kotelezettségeit és a
Bank az Atruhazas keretei kdzo6tt szabadul minden itt megjeldlt kdtelezettségétsl.

Amennyiben az esedékessé valt tartozast az Ugyfél a Bank / Takarékszovetkezet altal
megadott hataridéig nem teljesiti, a Bank / Takarékszévetkezet jogosult az Ugyfél barmely a
TakarékszOvetkezetnél vezetett bankszamlgjat, annak kilén rendelkezése nélkul az
esedékessé valt téke-, kamat, vagy egyéb tartozas dsszegével megterhelni.

Amennyiben a Kartyabirtokos mas bank(ok)nal is vezet szamlat, a Kartyabirtokos koteles
felhatalmazni a Bankot, hogy a pénz- és elszamolasforgalom, valamint a pénzfeldolgozas
szabalyairdl sz6lé 21/2006. (XI. 24.) MNB rendelet alapjan a Szerz6désben megnevezett
bank(ok)nal vezetett barmelyik bankszamlajaval szemben kévetelését azonnali beszedési
megbizassal érvényesitse.

A Kartyabirtokos koteles a Bank azonnali beszedési jogat megalapozd, a szamlavezetd
hitelintézet altal alait — a szerz6dés fennallasa alatt, azaz a tartozds maradéktalan
visszafizetéséig a Kartyabirtokos 4&ltal egyoldalian vissza nem vonhaté — felhatalmazé
nyilatkozatat a Bank rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a Kartyabirtokos mas hitelintézetnél ujabb pénzforgalmi szamlat vagy lakossagi
bankszamlat nyit, ugy kételes a Bank azonnali beszedési jogat megalapozo, a szamlavezetd
hitelintézet altal alairt — a szerz6dés fennallasa alatt, azaz a tartozas maradéktalan
visszafizetéséig a Kartyabirtokos altal egyoldalian vissza nem vonhaté — felhatalmazo
nyilatkozatat a bankszamlanyitast kdvet6 6t munkanapon bellil a Bank rendelkezésére
bocsatani. Ennek elmaradasa a Szerz6dés Bank altali azonnali hatalyu felmondasat vonja
maga utan.

Amennyiben a Szerzddés barmely el6irasa érvénytelen vagy nem érvényesithetd, az nem
érinti a Szerz6dés egyéb rendelkezéseinek érvényességét és érvényesithetéségét.
Amennyiben a Szerzédést két nyelven kétik a Felek, uagy a magyar és az idegen nyelvi
valtozatok kozotti eltérés esetén a magyar nyelvii valtozat szévegezése az iranyado.

A Bank részérél a Szerz8désbdél eredd barmely jog érvényesitésének elmaradasa, vagy az
ilyen jogérvényesitéssel valdo késlekedés nem jelenti a Banknak az ilyen jogrél vald
lemondasat, a Szerz6dés alapjan fennallé jogot a Banknak joga van sajat belatdsa szerint
gyakorolni, vagy nem gyakorolni.

A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek belfoldi vagy kuilféldi hatésagi rendelkezés, a
sziikséges hatésagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa, vagy elére nem
lathaté és elkerilhetetlen események kdvetkeztében keletkeztek, ideértve, de nem kizardlag:
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e afegyveres 0sszeitkozéseket, forradalmat, nemzeti sziikségallapotot, felkelést;
e természeti csapasokat;

¢ atelekommunikacié megszakadasat, vagy hibajat;

* barmely piac bukasat, vagy 6sszeomlasat;

« sztrgjkot, munkadgyi vitakat vagy

* egyéb, a Bank érdekkorén kivil esé korilményeket (6sszefoglaléan: vis major).

Az Ugyfél__ kijelenti, hogy a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakon tilmenden a Takarékszdvetkezet
Altalanos Uzletszabalyzatat ismeri, annak tartalmat magara nézve kotelezéként ismeri el.
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